
 0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2 
 

 

 

CARTA DEL PRESIDENTE DEL 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 

Dr. DIEGO FERNÁNDEZ CONCHA MURAZZI 

 

Estimadas socias y socios, 

antes que nada, quisiera 

resaltar la grave situación de 

salud por la que atravesamos 

todos los peruanos y el mundo 

en general. Aunque no se 

sienta mucho en las zonas 

rurales donde vive la mayoría 

de ustedes, la pandemia del 

Coronavirus-19, está 

afectando no solo la salud de 

muchos compatriotas, sino 

viene afectando el crecimiento 

económico del Perú, cosa que 

deben estar sintiendo ustedes. Es importante resaltar que, la gravedad de este daño a la 

economía va a depender de las decisiones que cada uno de nosotros tomemos para 

acatar las normas de salubridad que debemos guardar y de cómo manejemos nuestros 

recursos y nuestros negocios.  

Estos meses que vienen van a ser difíciles, dado que puede haber una disminución de las 

ventas por las medidas restrictivas que está tomando el Gobierno, que, aunque son 

necesarias, afectan nuestras economías. Es necesario resaltar que todos debemos 

acatarlas y tratar de ahorrar lo más que podamos, dado que los vamos a necesitar en los 

siguientes meses. 

Nosotros estamos tomando medidas para no afectar la liquidez que todos nuestros 

negocios necesitan, pero es muy importante recordar que debemos ser solidarios y tratar 

de cumplir con nuestros compromisos a tiempo para no afectar la salud de nuestra 

cooperativa, lo que va a permitir que sigamos brindando los servicios de ahorro y crédito 

que todos necesitamos y vamos a necesitar. 

En este sentido, queremos agradecer la confianza que todos ustedes ponen diariamente 

en nuestra cooperativa, que cada día se fortalece como una de las más sólidas del sistema 

cooperativo. 
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Quiero informar que, este año ha sido un poco complicado por el incremento de la cartera 

morosa, que a pesar de ser una de las más bajas del sistema cooperativo, nos ha afectado 

en los resultados, pero, a pesar de la crisis política y económica en la que está inmerso el 

Perú, nuestra Cooperativa si ha crecido y nos hemos expandido, teniendo actualmente 7 

agencias y oficinas de enlace ubicadas en Tarapoto, Juanjuí y Tocache en la región San 

Martín; Campo Verde y Pucallpa en la región Ucayali; San Francisco en la región 

Ayacucho y Pichari en la región Cusco. 

Como saben, el año 2018 el Congreso dio la Ley N°30822, llamada Ley de Cooperativas, 

la cual modifica artículos de la Ley 26702 o Ley General del Sistema Financiero y de otras 

normas que regulan el sistema de Cooperativas, respecto de la regulación y supervisión 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esto ha hecho necesario que revisemos nuestros 

Estatutos para adecuarnos a esta Norma que entró en vigor el 1 de enero de 2019. 

Otra de las cosas que tengo que resaltar, es que la SBS nos ha solicitado modificar nuestro 

nombre, ya que, por la nueva Norma, no podemos usar la denominación Microfinanzas, 

por lo que nuestro nombre proponemos se modifique a Cooperativa de Ahorro y Crédito 

MF Prisma, para no perder nuestra Identidad gestada por muchos años de trabajo, 

pudiendo también utilizar usar el nombre abreviado de “COOPAC MF PRISMA” o 

“COOPAC MFP”. Ambas modificaciones las pondremos a consideración de la Asamblea 

para su aprobación y posterior inscripción en los Registros Públicos.  

Una novedad es que ya nos hemos inscrito para acceder a un Seguro de Depósitos, 

gracias al cual, nuestros ahorros estarán más seguros que antes, a partir de 2022, 

conforme a lo reglamentado por la SBS. También les informo que seguimos desarrollando 

procedimientos y procesos internos para agilizar los créditos, aprobar nuevos productos y 

contar con nuevos sistemas de seguridad, permitiéndonos cumplir con todos los 

requerimientos regulatorios que nos exigirá la SBS y ser una de las mejores Cooperativas 

de Sistema Financiero Nacional.   

Así también, hemos elaborado el Plan Operativo para este 2020, teniendo como eje 

importante la consolidación de la cartera, mejorando su calidad, brindando mejores y 

novedosos productos de crédito para servirlos mejor, siempre teniendo como producto 

bandera la banca comunal.  

Este año se ha seguido trabajando con alianzas estratégicas importantes con CEDRO, 

que lidera la Alianza CR3CE, con la Alianza Cacao Perú - ACP, que promueve la 

competitividad de la cadena de valor del cacao peruano, con ADA de Luxemburgo, con 

quienes hemos desarrollado la estrategia del Chova-Chova, en nuestras agencias de la 

región San Martín, para fortalecer la asistencia técnica agrícola en los productores de 

cacao, estrategia que estaremos llevando a otras agencias donde estemos apoyando a 

más productores de cacao y por supuesto, contamos con el apoyo de la Asociación 

Benéfica Prisma.  
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Respecto a la situación financiera de la COOPAC MFP, al 31 de diciembre de 2019, 

aunque esta es sólida, debido a la situación económica y al incremento de la mora por la 

compra de la cartera de ProMujer, el resultado acumulado al 31 de diciembre es de 304 

mil Soles. Es importante resaltar la solidez de la cartera que ha cerrado el año con un valor 

de S/ 14.9 millones de Soles, con una cartera expuesta mayor a 30 días de 1.9% y con 

8,768 créditos vigentes de un promedio de 1,702 Soles.  

Es importante resaltar que, más del 60% de los créditos son de banca comunal y que los 

depósitos han superado los 8 millones de Soles, contando con 6,827 socios ahorristas. 

Respecto a esto, quiero resaltar que el 48% de los créditos se fondean con nuestros 

ahorros, por lo que debemos ser muy responsables a la hora de pagar nuestros préstamos, 

así cuidamos el ahorro de todos. 

El 2019 han ingresado 3,476 socios nuevos, ahora somos 9,147 socios hábiles, número 

que esperamos incrementar este año.  

Quiero despedirme, no antes sin agradecer a todos los trabajadores de nuestra 

cooperativa, que todos los días hacen los mejores esfuerzos para servirnos cada día mejor 

y a los socios y socias que vienen cumpliendo con el pago puntual de sus créditos y 

confiando sus ahorros en su Cooperativa MFP. 

 

 

Muchas gracias, 
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ÓRGANOS DE GOBIERNO 
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INSTITUCIONALES 
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INFORME DE GESTIÓN DEL 

GERENTE GENERAL 
 

Econ. LUIS ENRIQUE GARCÍA BEDREGAL 

 

El inicio de cada año siempre es 

alentador, nos motiva el desafío 

de mejorar el desempeño del 

periodo anterior. Esta vez el 

entusiasmo nos ha durado poco, 

la llegada del coronavirus, 

COVID-19, ha puesto en riesgo la 

salud pública y las medidas del 

gobierno, aunque necesarias, 

impactarán negativamente en el 

crecimiento económico del país, 

afectando, principalmente, al 

ciudadano de a pie -y, por tanto, a 

sus familias- que depende del 

producto de sus iniciativas de 

microemprendimiento. 

En este contexto, tenemos que conformar una fuerza común entre los socios 

y la cooperativa. Por la cual, la COOPAC MFP se compromete a continuar 

proveyendo los servicios financieros que los socios necesitan para el 

financiamiento de los negocios y los socios sigan cumpliendo, puntualmente, 

con sus pagos y continúen confiándonos sus ahorros. En contraprestación, la 

COOPAC MFP, también, está implementando una política de reprogramación 

de pagos, de 30 a 90 días, sin moras ni penalidades para que los socios, que 

realmente lo necesitan, tengan un tiempo de oxígeno para reactivar sus 

negocios, después de este periodo de paro obligatorio. Nos va a llevar un 

tiempo, pero, confiamos que, juntos, vamos a recuperarnos para seguir por la 

senda del crecimiento.   

Mientras tanto, es importante que conozcamos como nos fue durante el año 

2019, en el que el crecimiento de la economía se ubicó en 2.3%, debajo de la 

anunciada meta de 4.2% establecida por el MEF. Son varios los factores que 

explican tal situación: 
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La disolución del congreso y la convocatoria a elecciones congresales como 

factores políticos que desalientan la inversión privada, la baja capacidad de 

gasto de los gobiernos regionales y ministerios que propician el estancamiento 

de la inversión pública y, principalmente, la caída del precio del cobre, nuestro 

principal producto de exportación, afectado por la guerra comercial entre 

EEUU y China. 

Aun cuando, el escenario fue poco alentador, nos vimos muy motivados al 

lograr nuestra inscripción en el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro 

y Crédito, en el nivel 2A, al haber entrado en vigencia la Ley N°30822, por la 

cual, se encarga la supervisión de las COOPAC a la Superintendencia de 

Banca Seguros y AFP. Dentro de este nuevo marco legal, hemos iniciado la 

presentación de nuestros reportes financieros y de cartera con un mayor nivel 

de detalle que el que acostumbramos frente a FENACREP, pero, con el mismo 

compromiso y responsabilidad de siempre. Cabe mencionar que, a partir del 

2020 hemos iniciado el pago de las contribuciones al fondo de seguro de 

depósitos, para que los ahorros de nuestros socios estén protegidos a partir 

de enero 2022. 

Tal como está previsto en nuestro plan estratégico, durante el 2019, 

continuamos trabajando de la mano con nuestros aliados estratégicos: 

• Con el apoyo de CEDRO, seguimos fortaleciendo nuestra presencia en la 

región San Martín, implementando módulos propios de Educación Financiera 

para nuestros socios y, a la vez, ganando la convocatoria Challenge One, con 

la cual, estamos desarrollando dos APP que ayudarán a mejorar los procesos 

en la evaluación y en el desembolso de nuestros créditos.  

• Con Alianza Cacao Perú (ACP), continuamos mejorando las capacidades de 

nuestros asesores de crédito en la evaluación de los créditos agrícolas y 

ampliando la cobertura de nuestros créditos para los productores de cacao. 

• Con ADA culminamos la primera fase del proyecto de Reforzamiento a la 

cadena de valor del cacao, con resultados positivos, tanto por el incremento 

en la productividad y los ingresos de los productores de cacao como por la 

inclusión de mujeres y de discapacitados en los grupos de Chova-Chova. Se 

decidió una nueva etapa 

• Durante la fase piloto de la Billetera Electrónica BIM, en Juanjuí, logramos que 

619 socios realicen sus pagos a través de esta plataforma ahorrando tiempo y 

los costos de transacción de estos usuarios. 

La capacitación del personal fue una prioridad para la gerencia, durante el año 

realizamos diferentes eventos para fortalecer las capacidades de evaluación 

de créditos, pero, también para la gestión de los gerentes de agencia. 

Las actividades principales de la COOPAC MFP son el otorgamiento de 

préstamos y la captación de ahorros. Durante el año, se colocaron un total de 

13,067 créditos, por un monto global de 28.9 millones de Soles. Al cierre del 

ejercicio la cartera de créditos ascendía a S/ 14.9 millones de Soles, + 28.6%  
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que en el cierre 2018. En tanto, en relación a los ahorros, se registraron un 

total de 6,827 ahorristas y se movilizaron un total de 7.4 millones de Soles. El 

saldo de ahorros al 31 de diciembre fue de 8 millones de Soles, con un 

crecimiento de 32% respecto al año anterior. 

El crecimiento que obtuvo la COOPAC en el año 2019, se refleja en el 

incremento del activo, que se situó en 17.2 millones de Soles, que representa 

un incremento de 23%. Así como, en el incremento del patrimonio que creció 

en 19%, ascendiendo a 6.2 millones de Soles, el mismo que está compuesto 

por el capital social, 72%; la reserva legal, 23% y los resultados del ejercicio 

en 5%.  

Para sustentar el crecimiento, el pasivo creció en 25%, conformado 

principalmente por ahorros, 75%, y en menor medida por préstamos, 23% y 

otros pasivos, 2%. 

Es importante informar, que en el mes de abril realizamos una compra de 

cartera a la ONG Pro Mujer, institución con objetivos similares a los de la 

COOPAC MFP, que opera la metodología de banca comunal y que decidió 

retirarse de la región San Martín. Se adquirieron 317 créditos por un valor 

contable de 1’237,155 Soles, habiéndose valorizado en 538,228 Soles, es 

decir 44% de su valor nominal.          

Al 31 de diciembre se habían recuperado un total de 195 créditos por un valor 

de 531,107.4 Soles, además de los intereses compensatorios y moratorios 

respectivos. Actualmente, se continúa gestionando la recuperación de la 

cartera y, aunque la cobranza se ha endurecido, la operación ha tenido un 

rendimiento positivo. No obstante, ha desmejorado la presentación de 

nuestros estados financieros, pues se ha tenido que realizar provisiones por el 

100% del valor contable de la cartera adquirida, aun cuando, el valor pagado 

estuvo debajo de su valor. 

En cuanto al movimiento de los socios, tuvimos que durante el año se 

registraron 9,147 socios hábiles, 49% del total de socios registrados, con un 

crecimiento de 9% respecto al año anterior. Sin embargo, es importante 

mencionar que, durante el año, ingresaron un total de 3,476 socios nuevos y 

se retiraron 634 socios antiguos. Esta importante deserción, es un llamado de 

atención para que mejoremos la calidad de nuestros servicios, pero, también 

nuestros filtros de ingreso. 

El 2019 fue menos auspicioso que periodos previos, por lo que, pensábamos 

recuperar el paso en este 2020. Es por eso que, al inicio del año, nos fijamos 

metas ambiciosas de crecimiento de cartera, 60%. Pero, por los problemas 

asociados a la pandemia global, debemos reajustar nuestras proyecciones, no 

obstante, seguiremos creciendo, manteniéndonos firmes en la construcción de 

una cooperativa de ahorro y crédito fuerte y sólida para beneficio de todos 

nuestros socios y sus familias. 
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EVOLUCIÓN DEL  

DESEMPEÑO FINANCIERO 

Margen financiero bruto 

En miles de Soles 

Resultado Neto 

En miles de Soles 

Evolución de Activos 

En miles de Soles 

El Resultado Neto registró un decrecimiento de 54.6% en relación al año 

previo, explicado, principalmente, por el incremento en el nivel de las 

provisiones, como consecuencia del aumento del nivel de morosidad a partir 

de la adquisición de la cartera de ProMujer en el mes de abril, la cual fue 

incorporada a la agencia Tarapoto. 
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Evolución de Pasivos 

En miles de Soles 

CUENTAS / PERIODO  2015 2016 2017 2018 2019 

 Obligaciones con los Socios        2,734        3,911        5,297        6,215         8,260  

 Adeudos y Obligaciones Financieras (CP+LP)        2,289        2,120        1,934        2,169         2,233  

 Cuentas por pagar          195          129           146           203            308  

 Otros Pasivos          166          191           227           219            208  

 TOTAL, PASIVOS  
      

5,385.6  
      

6,351.1  
      

7,604.2  
      

8,807.0  
            

11,008.6 
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Principales  

   Indicadores de desempeño 

Evolución ROA - ROE 

% 

Al cierre del ejercicio 2019, los indicadores de rentabilidad ROA y ROE 

decrecieron en 3% y 7.9%, respectivamente. El incremento en el nivel de las 

provisiones, como consecuencia de la creciente morosidad, generó la 

reducción del resultado neto, impactando negativamente en estos indicadores. 

Evolución de la Sostenibilidad Operativa 

% 

La sostenibilidad operativa presenta una tendencia decreciente al cierre del 

ejercicio, impulsado, principalmente, por el aumento en la contratación de 

personal nuevo, que generó un alza en los gastos administrativos; además, el 

aumento considerado de las provisiones para créditos incobrables es otro 

factor importante que impactó fuertemente. 
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Evolución del Fondeo 

% 

La tendencia decreciente que presenta la estructura del fondeo, se explica, 

principalmente, por la reducción de los saldos de los adeudados de la 

COOPAC MF Prisma, puesto que nuestra principal fuente de apalancamiento 

al cierre del ejercicio, son los ahorros de nuestros socios en un 75%. 

Evolución de los Gastos Operativos vs Cartera Promedio 

% 

El comportamiento fluctuante que presenta este indicador, es básicamente 

explicado por el incremento del saldo de la cartera de créditos. Si bien es cierto, 

los gastos operativos registran un alza durante el ejercicio, este resultado es 

amortiguado por el crecimiento de la cartera, haciendo un hincapié en la 

adquisición de la cartera de créditos de ProMujer, que contribuyó con el 

crecimiento en un 8% al momento de su adquisición en el mes de abril. 
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Evolución del N°de Préstamos vs N°de AC 

El índice que mide la productividad de nuestros asesores de créditos presenta 

una tendencia decreciente y al cierre del ejercicio, descendió en 11% en 

relación al año previo. Este comportamiento se explica por el ingreso de 

personal nuevo, muchas veces con poca experticia; además, la alta rotación 

de personal durante el ejercicio, en las agencias de Tarapoto y Pichari, 

principalmente.  

Evolución del Gasto Financiero vs Pasivo Promedio 

% 

La tendencia decreciente del indicador Gasto Financiero / Pasivo Promedio al 

cierre del ejercicio, es explicado, principalmente, por una reducción en el nivel 

de apalancamiento de la COOPAC MF Prisma, como consecuencia del 

aumento de la captación de ahorros, que respalda el crecimiento de la cartera 

de créditos. Al cierre de diciembre, nuestras obligaciones con los socios fueron 

mayores a las obligaciones con los acreedores. 
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GESTIÓN DE LA  

CARTERA DE CRÉDITOS 

 

Desembolsos 2019 

S/ 28.03 mll. 

Teniendo un crecimiento de más 
del 15% frente al año anterior. 

 

Cartera de 

colocaciones bruta 

S/ 14.92 mll. 

Teniendo un 
crecimiento de más de 
S/. 3.5 millones en 
relación al año previo. 

 

Agencias 

7 a nivel nacional  

Crecimos en el año con una  

agencia en Campoverde. 

 

Socios 

+450 ACPD 

Al cierre del ejercicio 
2019. 

Aspectos Importantes 

Durante el ejercicio 2019, la cooperativa se mantuvo dentro del ranking del 

movimiento cooperativo peruano, a pesar de los cambios políticos, el contexto 

macroeconómico y el nuevo marco regulatorio de la SBS para el sector 

cooperativo; logrando, principalmente, los siguientes resultados: 
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Distribución de la  

cartera de créditos 

Al cierre del ejercicio, la agencia San Francisco presenta el mayor saldo de 

cartera de créditos (38%), seguido de las agencias Pichari (22%) y Tarapoto 

(11%); este último, incrementó su participación gracias a la cartera adquirida 

de la ONG Pro Mujer en el mes de abril, por un valor de 1,04 millones de 

Soles. En tanto, el resto de agencias logran una participación del 29% en 

conjunto.  

Desembolso promedio 

por agencia 
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Evolución del saldo  

de la cartera 

Evolución de calidad  

de cartera de créditos 

En relación a la evolución del saldo de cartera, durante el ejercicio 2019, presentó 
un desempeño favorable, registrando un crecimiento de 28.6% en relación al año 
previo, cerrando en 14.9 millones de Soles. La tendencia creciente del saldo de la 
cartera se da partir del mes de abril, a raíz de la compra de cartera de ProMujer 
(1 millón de Soles), como ya se venía mencionando. 
Este comportamiento registrado, tiene una relación directa con el aumento del 
número de créditos vigentes, que creció 7.2% interanual, cerrando en 8,768. 
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Al cierre del ejercicio, la calidad de la cartera registró un comportamiento 

favorable, que, expresada en el indicador de morosidad mayor a 8 y 30 días 

fue de 3.8% y 1.9%, respectivamente. Cabe indicar que, al cierre del mes de 

diciembre, se procedió a castigar los créditos incobrables que superaban los 

360 días, por un monto total de 811,132 Soles.  

Distribución de  

Cartera atrasada 

Al cierre del ejercicio, la mayor participación del saldo de cartera atrasada se 

concentra en la agencia Tocache (25%), seguido por las agencias Tarapoto y 

Juanjuí con 23% y 14%, respectivamente, mientras que cada una de las demás 

agencias representan menos del 14% del saldo total de la cartera atrasada.  

Un aspecto importante a tener en cuenta, es que las agencias registraron 

mayor promedio de desembolso durante el año 2019 y cerraron con mayor 

saldo de cartera; en consecuencia, registraron menor saldo de cartera 

atrasada, evidenciando un adecuado nivel de cosecha de desembolsos 

durante el año 2019. 
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La Gestión Integral de Riesgos de la COOPAC MF Prisma se enmarca dentro del 

Reglamento de Gestión Integral de Riesgos (Resolución SBS Nº_13278-2009), 

la cual se viene desarrollando con la participación del Consejo de Administración 

(en adelante CAD), fomentando de forma gradual un ambiente interno adecuado 

y apoyando en el cumplimiento de todo el marco normativo necesario para la 

Gestión Integral de Riesgos, a través del Comité de Riesgos y la Unidad de 

Riesgos (en adelante UR), quienes actúan como facilitadores e integradores de 

la gestión de riesgos con las demás áreas, cautelando se mantenga el perfil de 

riesgo esperado; propiciando acciones que coadyuven al cumplimiento eficaz de 

los objetivos estratégicos de la institución. 

El Comité de Riesgos, depende del CAD y está conformado por un representante 

del mismo, el Gerente General, el Gerente de Administración y Finanzas, el 

Gerente de Negocios y como secretario el jefe de la UR. El Comité tiene entre 

sus principales funciones la aprobación de los objetivos, lineamientos, políticas, 

procedimientos y metodologías para la identificación y administración de los 

riesgos, entre otros. La UR reporta directamente al Gerente General, y se 

constituye como órgano de apoyo a la gestión, entre sus principales funciones se 

encuentran: proponer políticas, procedimientos y metodologías apropiadas para 

la Gestión Integral de Riesgos, entre otros; así como proponer planes de 

mitigación de riesgos identificados.  

 
 
 
 
 
 
 
 

La COOPAC MF Prisma asume posiciones afectas a riesgo crediticio, que no es 

otra cosa que la probabilidad de que un socio no pueda cumplir con todos sus 

pagos a su vencimiento, en tal sentido, la COOPAC MF Prisma registra 

provisiones de acuerdo al apetito por el riesgo que está dispuesto a asumir en su 

búsqueda de valor y rentabilidad.  

La COOPAC MF Prisma ha estructurado los niveles del riesgo de crédito que 

asume, estableciendo límites internos en los riesgos asumidos en relación con un 

deudor, y a segmentos geográficos, tipo de crédito y calidad de cartera.  

GESTIÓN INTEGRAL  

DE RIESGOS 

Gestión de Riesgo  

de Crédito 
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Dichos riesgos son monitoreados constantemente y sujetos a una revisión 

frecuente. Los límites en el nivel de riesgo son propuestos por la Unidad de 

Riesgos, revisados por el Comité de Riesgos y aprobados por el Consejo de 

Administración. 

 

 

 

 

Se puede apreciar, que el 96% de la cartera se encuentra en categoría Normal 

(NOR), un 2% en la categoría de socios Con Problemas Potenciales (CPP), el 

0.7% en Deficiente (DEF), el 1% en Dudoso (DUD) y el 0.2% en Pérdida (PER). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

Al cierre del año 2019 la COOPAC MFP registró un indicador de mora de 1.9%, 

lo que significa un incremento de 0.92 puntos porcentuales respecto al año previo. 

 
 

Categoría Cartera % 

NOR 14,326,503 96.0% 
CPP 302,728 2.0% 
DEF 108,203 0.7% 
DUD 151,421 1.0% 
PER 32,100 0.2% 

Total 14,920,956 100.0% 

Clasificación de cartera 

por categoría de riesgo 

 

Comportamiento del indicador  

de calidad de cartera 
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Al observar los indicadores de calidad de cartera, podemos apreciar que la cartera 

vigente sufrió un ligero decrecimiento en su participación, pasando de 99% en el 

2018 a tener un 98% al cierre del ejercicio 2019, la cobertura de los créditos 

vencidos se encuentra ligeramente por encima de lo recomendable con un 109%. 

En tanto, los indicadores de morosidad (vencida sobre la cartera bruta) registra 

un incremento, pasando de 0.98% a 1.90%, mientras que la cartera de alto riesgo 

sufrió una ligera variación con respecto a la cartera vencida, puesto que en el año 

2019 se registraron créditos refinanciados, cerrando con un indicador de 1.95%. 

Es importante mencionar que el índice de castigos en el periodo 2019 fue de 

6.20%, muy por encima de los índices de años anteriores, esto se debe a que del 

monto total castigado (811,133 Soles), el 53% proviene de la cartera adquirida de 

ProMujer; lo que hace un total de 427,525 Soles; mientras que el 47% de castigo 

restante fue la mora generada por la COOPAC MF Prisma. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

(*) Importante mencionar que dicho indicador se basa en la cartera castigada 
del periodo sobre la cartera promedio del periodo.  

 
 
 
 
 
 
 
 

La COOPAC MF Prisma al cierre del periodo 2019, cuenta con siete agencias 
a nivel nacional donde se realizan operaciones de crédito y ahorros ubicadas 
en los departamentos de San Martín, Ucayali, Ayacucho y Cusco, en la ciudad 
de Lima se tiene la oficina central, a continuación, se grafica las zonas de 
intervención como el indicador de mora al cierre del 2019. 

Indicadores de Calidad de Cartera 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Cartera Vigente / Cartera Bruta (%) 99.94% 99.85% 98.28% 98.98% 99.02% 98.05% 

Cartera Refinanciada / Cartera Bruta (%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05% 

Cartera Vencida / Cartera Bruta (%) 0.06% 0.15% 1.72% 1.02% 0.98% 1.90% 

Cartera Atrasada / Cartera Bruta (%) 0.06% 0.15% 1.72% 1.02% 0.98% 1.90% 

Cartera Alto Riesgo / Cartera Bruta (%) 0.06% 0.15% 1.72% 1.02% 0.98% 1.95% 

Provisiones / Cartera Atrasada (%) 1912% 759% 144% 174% 163% 109% 

Provisiones / Cartera Alto Riesgo (%) 1912% 759% 144% 174% 163% 106% 

Cartera Castigada / Cartera promedio (%) * 0.00% 0.01% 0.00% 1.48% 1.39% 6.20% 

Principales indicadores de 

Calidad de cartera 

 

Indicador de calidad de 

Cartera por agencia 
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A continuación, se presenta información sobre la calidad de cartera crediticia 
de las colocaciones por tipo de crédito y calificación de riesgo. 
 
 

Tipo de Crédito 
Créditos  
Grandes 
Empresas 

Créditos  
Medianas  
Empresas 

Créditos  
Pequeñas  
Empresas 

Créditos  
Micro  
Empresas 

Créditos  
de 
Consumo 

Créditos  
Hipotecarios  
vivienda 

Total % 

Normal              -               -     320,635   13,917,239      88,629                   -   14,326,503  96.0% 

Con Problemas Potenciales              -               -               -        298,617       3,711                   -        302,328  2.0% 

Deficiente              -               -               -        108,203              -                   -        108,203  0.7% 

Dudoso              -               -               -        151,421              -                   -        151,421  1.0% 

Pérdida              -               -               -         30,863       1,237                   -         32,100  0.2% 

Cartera Bruta              -               -     320,635   14,506,344      93,577                   -   14,920,556  100.0% 

 
 
 

 
 

Composición de la  

Cartera de créditos 
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La COOPAC MF Prisma está expuesta a retiros diarios de recursos disponibles 
en efectivo, por cuentas de depósitos, desembolso de créditos, entre otros 
retiros. La COOPAC mantiene recursos en efectivo para cumplir con las 
principales obligaciones de corto plazo, ya que la mayoría de las captaciones 
a Plazo Fijo son operaciones a vencimiento que se renuevan al concluir el 
plazo y las obligaciones de largo plazo están en concordancia con los 
vencimientos de los créditos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

La COOPAC MF Prisma, en cumplimiento con la normativa vigente, realiza el 
seguimiento cada mes a los límites de los índices de liquidez, los cuales se 
encuentran dentro de los parámetros establecidos, al cierre del 2019 el 
indicador de liquidez en moneda nacional se encuentra en 11.18%, mientras 
que el indicador de liquidez en moneda extranjera se encuentra al 94.87%. 
 

 

 
 

 

 

 

 

Posición Mensual de Liquidez en MN 2016 2017 2018 2019 

Activos Líquidos (a)      387,081       463,301       595,960       774,896  

Pasivos de Corto Plazo (b)   3,421,658    4,524,367    5,403,190    6,932,171  

Ratio de Posición Mensual de Liquidez - RLMN 11.31% 10.24% 11.03% 11.18% 

     

Posición Mensual de Liquidez en ME 2016 2017 2018 2019 

Activos Líquidos (a)        45,109       303,847       330,794       249,813  

Pasivos de Corto Plazo (b)      206,867       214,389       392,152       263,319  

Ratio de Posición Mensual de Liquidez - RLME 21.81% 141.73% 84.35% 94.87% 

Gestión de Riesgo  

de Liquidez 

 

Índices de Liquidez 
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La COOPAC MF Prisma dentro de la gestión de riesgo ha definido indicadores 
de concentración para gestionar el riesgo de liquidez, dentro de los cuales se 
tiene el RC1 que mide el grado de concentración que tenemos en el principal 
depositante, así como el indicador RC10 donde medidos la participación de los 
10 principales depositantes, dichos indicadores se encuentran por debajo del 
apetito y tolerancia establecido por la COOPAC. 

 

Índices de Concentración Depósito 2016 2017 2018 2019 

RC1: (Mayor depositante / Saldo total de depósito) 6.72% 4.83% 5.02% 4.22% 

RC10: (10 mayores depositantes / Saldo total de depósito) 38.15% 24.68% 26.02% 24.27% 

 
 

Así mismo se establecieron indicadores y límites para concentración de los 
aportes, los cuales son; RCA1 mayor aportante al cierre del periodo se 
encuentra en 5.20% y el RCA10 que mide la concentración de los 10 
principales aportantes, dichos indicadores se encuentran dentro de los límites 
aceptables por la COOPAC.   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Como parte de la adecuación al nuevo régimen establecido en la Ley N°30822, 
la cual dispone que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) 
asume las funciones exclusivas de supervisión de las COOPAC, la COOPAC 
MF Prisma, en el año 2019 contrató a un Asistente de Organización y Métodos 
(OYM), área que sirve de apoyo a la gestión normativa y de procesos de la 
institución y un fuerte aliado en miras al desarrollo y la implementación de la 
Gestión de Riesgo Operacional. 
 

 
 

Índices de Concentración Aporte 2016 2017 2018 2019 

RCA1: (Mayor Aportante / Saldo total de Aportes) 23.34% 18.32% 14.31% 5.20% 

RCA10: (10 mayores Aportantes / Saldo total de Aportes) 61.45% 52.01% 30.17% 25.42% 

Índice de  

Concentración 

 

Fortalecimiento de  

Procesos 
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En tal sentido a principios del segundo trimestre del año 2019, OYM inicia sus 
actividades de gestión mediante el levantamiento de información de las áreas 
de la institución, con el objetivo primordial de conocer sus responsabilidades, 
atribuciones y funciones, así como identificar sus fortalezas, deficiencias y 
necesidades, en relación a las normas y procedimientos que las rigen. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Durante los últimos tres trimestres del año, OYM participó en la revisión, 
propuesta, actualización y elaboración de diferentes políticas, normas, 
manuales y procedimientos para la institución, a fin de mejorar la gestión 
interna y de cumplir con la legislación vigente. A continuación, se enumeran 
los documentos realizados por trimestre en un gráfico resumen. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

4

6

5

N° de Documentos trabajados y  
aprobados en el periodo

Actualización y  

Elaboración de Documentos 

 

2t 3t 4t 
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La COOPAC MF Prisma, con el objetivo de cumplir con el marco general y las 
disposiciones legales vigentes sobre el tema de la Prevención contra el Lavado 
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo (en adelante PLAFT), en calidad 
de sujeto obligado, debe desarrollar sus actividades en función al Manual para 
la PLAFT, aprobada por el CAD, que se constituye como una guía para el 
desarrollo normal de las actividades de todos los funcionarios, personal y 
socios de la COOPAC MF Prisma. La cual se encuentra fundamentada en las 
normas legales que la SBS ha establecido, a través de la normativa que tiene 
como objetivo prevenir y detectar el LAFT. 
 
Durante el ejercicio 2019, la Oficialía de Cumplimiento (en adelante OC) se 
enfocó en consolidar los procedimientos, herramientas y controles 
implementados en toda la organización. Para ello, continuó aplicando las 
mejores prácticas a través del monitoreo, registro de datos del socio e 
información inmediata de las operaciones inusuales y sospechosas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como parte de las labores de la OC, se elaboró un plan anual de trabajo, el 
cual fue aprobado por el CAD, donde se detallan las acciones programadas en 
el ejercicio 2019. Al cierre del año, se tiene un nivel de cumplimiento del 95.9% 
del total número de actividades que se programaron. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

SISTEMA DE  

PREVENCIÓN DE LA/FT 

Plan de Trabajo 
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Durante el ejercicio 2019, se logró capacitar al 100% del personal y directivos 
en temas relacionados al Sistema de PLAFT, dichas capacitaciones se 
realizaron de forma presencial y virtual, haciendo un total de 114 capacitados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

En cumplimiento a las exigencias como Sujeto Obligado, es importante 
mencionar que dentro del presente año se envió a la SBS un total de 698 
registros de operaciones que se presentaron por retiros, depósitos, 
desembolsos de crédito los cuales igualaron o superaron el umbral, a 
continuación, un resumen del número de registro de operaciones enviadas por 
trimestre: 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Programa de Capacitación 

Reporte de Operaciones 
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Aspectos Importantes 

Durante el ejercicio 2019, los ahorros tuvieron un desempeño positivo, siendo 

nuestra principal fuente de apalancamiento para el crecimiento de la cartera de 

créditos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOCIOS Y AHORROS 

 

Ahorros al 2019 

S/ 8 mll. 

Teniendo un crecimiento de 
más del 31.8% en relación al 
año anterior. 

 

Socios 

+9 mil  

Socios hábiles, siendo 
9.4% mayor al año 
previo. 

 

Socios 

+3 mil  

Socios nuevos que 
ingresaron durante el 
ejercicio 2019. 

 

Socios 

+6 mil  

Socios ahorristas con 
créditos vigentes 
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Situación de los 

Ahorros 

 

Evolución de ahorros 

En miles de Soles 

Ahorros por Agencia 

En miles de Soles y % 

Estructura por producto 

En miles de Soles 



 33 
 

 

 

 

 

 

 

Durante el ejercicio 2019, nos hemos 
enfocado en fortalecer las 
capacidades de nuestros socios, 
diseñando estrategias compatibles con 
sus necesidades. Llevamos a cabo 
sesiones educativas dinámicas y 
vivenciales, con recursos 
audiovisuales y soporte tecnológico.  
Las capacitaciones fueron ejecutadas 
por nuestros asesores de créditos, 
cumpliendo de este modo con el 
compromiso asumido con la Alianza 
Cr3ce, superando la meta establecida 
de 500 socios capacitados en 
educación financiera, logrando llegar a 
un total de 575, teniendo una mayor 
participación de las mujeres. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

COMITÉ DE EDUCACIÓN Y 

SERVICIOS NO FINANCIEROS 
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El 2019 se implementaron charlas de prevención de violencia contra la mujer 
con el apoyo del Centro de Emergencia Mujer (CEM), siendo el tema central 
la “Ruta de atención de violencia contra la mujer”. En primera instancia, se 
desmitificaban ideas preconcebidas sobre la violencia de género para luego 
dar a conocer los canales de atención ante situaciones que pudieran estar 
viviendo ellas o alguna mujer de su comunidad. El resultado de las charlas fue 
de 101 personas capacitadas, donde las mujeres tuvieron mayor presencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Además, durante el ejercicio hemos continuado con la promoción del teléfono 
ANAR como un canal de atención en Salud Mental, que beneficia tanto a 
nuestras socias como a sus familiares o personas de su comunidad, por 
tratarse de una línea de atención psicológica gratuita. 

 

 

 

 

Empoderamiento 

de la mujer 

 

Promoción de  

la Salud 
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MEDICIÓN DEL 

DESEMPEÑO SOCIAL 

Al 31 de diciembre de 2019, la planilla total 

en la cooperativa ha alcanzado la cifra de 

96 empleados, encontrándose todos en 

planilla con los beneficios de Ley 

correspondientes; en tanto, ingresaron un 

total de 47 personas nuevas durante el año.  

En relación al género, la participación de la 

mujer en nuestra planilla ha tenido el 

mismo impacto que los varones, teniendo 

una nómina de 50% cada uno, logrando de 

este modo la equidad de género.  

 

Personas 

Capacitaciones 
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José Luis Gallizo, 1993, entiende 

por VA el aumento de riqueza 

generada por la actividad de una 

empresa en el período 

considerado, la cual se mide por 

la diferencia entre el valor de la 

producción de bienes y servicios 

y el valor de compra de las 

adquisiciones exteriores, siendo 

posteriormente distribuida a los 

empleados, prestamistas, 

accionistas, al Estado y a la 

autofinanciación de la entidad. 

Valor Agregado 

Indicador GRI 
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PARTICIPACIÓN EN LA COMUNIDAD 
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CONSEJO DE VIGILANCIA  

Y AUDITORÍA INTERNA 

En cumplimiento del Estatuto, es grato para el Consejo de Vigilancia presentar 

ante la magna Asamblea General Ordinaria de socios, la Memoria Anual del 

Periodo 2019, para su aprobación, en la cual exponemos en forma resumida el 

análisis de nuestra labor de supervisión y control, establecida en la Ley General 

de Cooperativas, el Estatuto y la Resolución SBS N°742-2001 “Reglamento de 

Auditoría Interna para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a 

operar con recursos del público”, que en su artículo 4° expresa: “El Consejo de 

Vigilancia es responsable de realizar las labores de auditoría interna señaladas en 

el artículo 6° del presente Reglamento, mediante una Unidad de Auditoría Interna 

o un Auditor Interno” 

El Consejo de Vigilancia durante el periodo 2019, ha trabajado en coordinación 

permanente con la Unidad de Auditoría Interna quienes realizan sus actividades 

en base a un Plan Anual de trabajo, que tiene por finalidad verificar la confiabilidad 

de la información y de las operaciones generadas en los diferentes niveles, así 

como también vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, sin 

interferir ni suspender el ejercicio de las áreas, respetando, cumpliendo y 

haciendo cumplir lo estipulado en la Ley General de Cooperativas, en el Estatuto 

y en nuestra propia normativa interna. 

 

De conformidad con el artículo 16° “De sus integrantes” del Reglamento del 

Consejo de Vigilancia, las funciones de los miembros elegidos para el año 2019, 

se iniciaron a partir del 31 de marzo, luego de realizada la Asamblea General de 

Socios en la cual se procedió a la conformación. 

Conformación del 

Consejo de Vigilancia 
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• Aprobación del Plan 

Anual de Trabajo de 

Auditoría Interna con 

enfoque de riesgos. 

• Aprobación de los 

informes de control 

interno presentados por 

AI. 

• Conocimiento de los 

informes de gestión 

elaborados por la GG. 

• Conocimiento de los 

EEFF elaborados por el 

GAF. 

• Conocimiento de los 

informes elaborados 

por la GN. 

• Conocimiento de los 

informes elaborados 

por la UR. 

• Conocimiento de la 

aprobación del Plan 

Anual del Oficial de 

Cumplimiento. 

• Participación en la 

selección de la 

empresa auditora para 

la realización de la 

Auditoría Externa 

correspondiente a la 

gestión 2019. 

 

El Consejo de Vigilancia 

como órgano de 

supervisión, control y 

fiscalización de la 

Cooperativa, tiene como 

objetivo primordial 

proteger los intereses de 

los socios a través de la 

verificación de los 

Estatutos de la 

cooperativa y de la Ley 

General de Cooperativas. 

La unidad de auditoría 

interna emite y realiza la 

función de supervisión y 

consultoría en base a la 

normativa vigente. 

Durante el año 2019 el 

Consejo de Vigilancia 

sesionó diez (10) veces 

con la Unidad de 

Auditoría Interna para 

evaluar los avances de 

trabajo y las 

observaciones de los 

informes de control 

interno 

Econ. Roxana Sánchez T. 

Jefa de Auditoría Interna 
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Cumpliendo con los mecanismos de ley para la contratación de la Auditoría Externa  

(AE) para los períodos 2014 al  2019, de  los  informes emitidos  por la Sociedad de 

Auditores Externos Pérez Alva Sociedad Civil, Lázaro,Curotto & Asociados y 

Barrientos, Rodríguez & Asociados y Cruz & Alvarado Consultores y Alfonzo Muñoz 

y Asociados Sociedad Civil, nos permite informar que el grado de implementación de 

las recomendaciones es de 105, considerando desde el año 2014, de las cuales 93 

han sido implementadas, 12 están en proceso y no tenemos pendientes. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

De las evaluaciones 

realizadas por AI, se 

brindaron 156 

recomendaciones. 

 

 

 

 

Auditoría Interna 
 

Grado de Implementación de 

las recomendaciones de AE 
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De las 52 recomendaciones brindadas por la Federación; 47 han sido implementadas, 

5 están en proceso y no tenemos ninguna en situación de pendiente. 

 

Situación 
Grado de implementación 

2016 2017 2018 2019 Total 

Implementados 14 12 18 3 47 

En Proceso 2 0 2 1 5 

Pendiente 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

 

 

FENACREP 
 

Durante el ejercicio, la cooperativa mantuvo un adecuado sistema de
control interno, que se verificó en las distintas visitas de AI y,
posteriormente, de AE tal como consta en los informes respectivos. Como
resultado de la gestión, los Estados Financieros se presentan de manera
razonable y las cifras son consistentes y adecuadas.

Las reuniones de trabajo de carácter informativo, realizadas de manera
conjunta con la Gerencia, han permitido subsanar las observaciones de la
auditoría interna y mejorar el desempeño operativo.

El Consejo de Vigilancia ha cumplido con las responsabilidades
establecidas en la Ley y la Normativa Interna de nuestra cooperativa.

Conclusiones del Consejo de Vigilancia 
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