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CARTA DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Dr. DIEGO FERNANDEZ CONCHA MURAZZI

Estimadas socias y socios,
antes que nada, quisiera
resaltar la grave situacion de
salud por la que atravesamos
todos los peruanos y el mundo
en general. Aunque no se
sienta mucho en las zonas
rurales donde vive la mayoria
de ustedes, la pandemia del
Coronavirus-19, esta
afectando no solo la salud de
muchos compatriotas, sino
viene afectando el crecimiento
economico del Peru, cosa que
deben estar sintiendo ustedes. Es importante resaltar que, la gravedad de este dafio a la
economia va a depender de las decisiones que cada uno de nosotros tomemos para
acatar las normas de salubridad que debemos guardar y de cdmo manejemos nuestros
recursos y nuestros negocios.

Estos meses que vienen van a ser dificiles, dado que puede haber una disminucién de las
ventas por las medidas restrictivas que estéd tomando el Gobierno, que, aunque son
necesarias, afectan nuestras economias. Es necesario resaltar que todos debemos
acatarlas y tratar de ahorrar lo mas que podamos, dado que los vamos a necesitar en los
siguientes meses.

Nosotros estamos tomando medidas para no afectar la liquidez que todos nuestros
negocios necesitan, pero es muy importante recordar que debemos ser solidarios y tratar
de cumplir con nuestros compromisos a tiempo para no afectar la salud de nuestra
cooperativa, lo que va a permitir que sigamos brindando los servicios de ahorro y crédito
que todos necesitamos y vamos a necesitar.

En este sentido, queremos agradecer la confianza que todos ustedes ponen diariamente
en nuestra cooperativa, que cada dia se fortalece como una de las mas solidas del sistema
cooperativo.
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Quiero informar que, este afio ha sido un poco complicado por el incremento de la cartera
morosa, que a pesar de ser una de las mas bajas del sistema cooperativo, nos ha afectado
en los resultados, pero, a pesar de la crisis politica y econdmica en la que esta inmerso el
Perd, nuestra Cooperativa si ha crecido y nos hemos expandido, teniendo actualmente 7
agencias y oficinas de enlace ubicadas en Tarapoto, Juanjui y Tocache en la region San
Martin; Campo Verde y Pucallpa en la regiéon Ucayali; San Francisco en la regidn
Ayacucho y Pichari en la region Cusco.

Como saben, el afio 2018 el Congreso dio la Ley N°30822, llamada Ley de Cooperativas,
la cual modifica articulos de la Ley 26702 o Ley General del Sistema Financiero y de otras
normas que regulan el sistema de Cooperativas, respecto de la regulacion y supervision
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esto ha hecho necesario que revisemos nuestros
Estatutos para adecuarnos a esta Norma que entré en vigor el 1 de enero de 2019.

Otra de las cosas que tengo que resaltar, es que la SBS nos ha solicitado modificar nuestro
nombre, ya que, por la nueva Norma, no podemos usar la denominacion Microfinanzas,
por lo que nuestro nombre proponemos se modifique a Cooperativa de Ahorro y Crédito
MF Prisma, para no perder nuestra Identidad gestada por muchos afios de trabajo,
pudiendo también utilizar usar el nombre abreviado de “COOPAC MF PRISMA” o
“COOPAC MFP”. Ambas modificaciones las pondremos a consideracion de la Asamblea
para su aprobacion y posterior inscripcion en los Registros Publicos.

Una novedad es que ya nos hemos inscrito para acceder a un Seguro de Depdsitos,
gracias al cual, nuestros ahorros estardn méas seguros que antes, a partir de 2022,
conforme a lo reglamentado por la SBS. También les informo que seguimos desarrollando
procedimientos y procesos internos para agilizar los créditos, aprobar nuevos productos y
contar con nuevos sistemas de seguridad, permitiéndonos cumplir con todos los
requerimientos regulatorios que nos exigira la SBS y ser una de las mejores Cooperativas
de Sistema Financiero Nacional.

Asi también, hemos elaborado el Plan Operativo para este 2020, teniendo como eje
importante la consolidacion de la cartera, mejorando su calidad, brindando mejores y
novedosos productos de crédito para servirlos mejor, siempre teniendo como producto
bandera la banca comunal.

Este afio se ha seguido trabajando con alianzas estratégicas importantes con CEDRO,
que lidera la Alianza CR3CE, con la Alianza Cacao Peru - ACP, que promueve la
competitividad de la cadena de valor del cacao peruano, con ADA de Luxemburgo, con
quienes hemos desarrollado la estrategia del Chova-Chova, en nuestras agencias de la
region San Martin, para fortalecer la asistencia técnica agricola en los productores de
cacao, estrategia que estaremos llevando a otras agencias donde estemos apoyando a
mas productores de cacao y por supuesto, contamos con el apoyo de la Asociacién
Benéfica Prisma.
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Respecto a la situacion financiera de la COOPAC MFP, al 31 de diciembre de 2019,
aunque esta es solida, debido a la situacion econdmica y al incremento de la mora por la
compra de la cartera de ProMujer, el resultado acumulado al 31 de diciembre es de 304
mil Soles. Es importante resaltar la solidez de la cartera que ha cerrado el afio con un valor
de S/ 14.9 millones de Soles, con una cartera expuesta mayor a 30 dias de 1.9% y con
8,768 créditos vigentes de un promedio de 1,702 Soles.

Es importante resaltar que, mas del 60% de los créditos son de banca comunal y que los
depdsitos han superado los 8 millones de Soles, contando con 6,827 socios ahorristas.
Respecto a esto, quiero resaltar que el 48% de los créditos se fondean con nuestros
ahorros, por lo que debemos ser muy responsables a la hora de pagar nuestros préstamos,
asi cuidamos el ahorro de todos.

El 2019 han ingresado 3,476 socios nuevos, ahora somos 9,147 socios habiles, nimero
que esperamos incrementar este afio.

Quiero despedirme, no antes sin agradecer a todos los trabajadores de nuestra
cooperativa, que todos los dias hacen los mejores esfuerzos para servirnos cada dia mejor
y a los socios y socias que vienen cumpliendo con el pago puntual de sus créditos y
confiando sus ahorros en su Cooperativa MFP.

Muchas gracias,

MF PRISMA
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VALORES Y PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

Atencion dedicada al socio,
de manera transparente y

{ respefuosa

Profesionalismo, hacemos

las cosas con onientacion a
la excelencia.

Integridad, somos
responsables, honrados y

honestos.
3

Creatividad e innovacion,
buscamos la mejora
continua.

Equipo para el trabajo, para

el cumplimiento de la mision
y &l logro de los objetivos.

Solidandad, con nuestros
S0cios y colegas, siguiendo
nuestros apices.

b

MF PRISMA

Cooperativa de ahorro
y crédito



8
&

INFORME DE GESTION DEL
GERENTE GENERAL

Econ. LUIS ENRIQUE GARCIA BEDREGAL

El inicio de cada afio siempre es
alentador, nos motiva el desafio
de mejorar el desempefio del
periodo anterior. Esta vez el
entusiasmo nos ha durado poco,
la llegada del coronavirus,
COVID-19, ha puesto en riesgo la
salud publica y las medidas del
gobierno, aunque necesarias,
impactaran negativamente en el
crecimiento econoémico del pais,
afectando, principalmente, al
ciudadano de a pie -y, por tanto, a
sus familias- que depende del
producto de sus iniciativas de
microemprendimiento.

En este contexto, tenemos que conformar una fuerza comun entre los socios
y la cooperativa. Por la cual, la COOPAC MFP se compromete a continuar
proveyendo los servicios financieros que los socios necesitan para el
financiamiento de los negocios y los socios sigan cumpliendo, puntualmente,
con sus pagos y continuen confiandonos sus ahorros. En contraprestacion, la
COOPAC MFP, también, esta implementando una politica de reprogramacion
de pagos, de 30 a 90 dias, sin moras ni penalidades para que los socios, que
realmente lo necesitan, tengan un tiempo de oxigeno para reactivar sus
negocios, después de este periodo de paro obligatorio. Nos va a llevar un
tiempo, pero, confiamos que, juntos, vamos a recuperarnos para seguir por la
senda del crecimiento.

Mientras tanto, es importante que conozcamos como nos fue durante el afio
2019, en el que el crecimiento de la economia se ubico en 2.3%, debajo de la
anunciada meta de 4.2% establecida por el MEF. Son varios los factores que
explican tal situacion:

MF PRISMA

Cooperativa de ahorro 8
y crédito



La disolucién del congreso y la convocatoria a elecciones congresales como
factores politicos que desalientan la inversidon privada, la baja capacidad de
gasto de los gobiernos regionales y ministerios que propician el estancamiento
de la inversion publica y, principalmente, la caida del precio del cobre, nuestro
principal producto de exportacion, afectado por la guerra comercial entre
EEUU y China.

Aun cuando, el escenario fue poco alentador, nos vimos muy motivados al
lograr nuestra inscripcidén en el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro
y Crédito, en el nivel 2A, al haber entrado en vigencia la Ley N°30822, por la
cual, se encarga la supervision de las COOPAC a la Superintendencia de
Banca Seguros y AFP. Dentro de este nuevo marco legal, hemos iniciado la
presentacion de nuestros reportes financieros y de cartera con un mayor nivel
de detalle que el que acostumbramos frente a FENACREP, pero, con el mismo
compromiso y responsabilidad de siempre. Cabe mencionar que, a partir del
2020 hemos iniciado el pago de las contribuciones al fondo de seguro de
depositos, para que los ahorros de nuestros socios estén protegidos a partir
de enero 2022.

Tal como esta previsto en nuestro plan estratégico, durante el 2019,
continuamos trabajando de la mano con nuestros aliados estratégicos:

Con el apoyo de CEDRO, seguimos fortaleciendo nuestra presencia en la
region San Martin, implementando médulos propios de Educacion Financiera
para nuestros socios y, a la vez, ganando la convocatoria Challenge One, con
la cual, estamos desarrollando dos APP que ayudaran a mejorar los procesos
en la evaluacion y en el desembolso de nuestros créditos.

Con Alianza Cacao Peru (ACP), continuamos mejorando las capacidades de
nuestros asesores de crédito en la evaluacién de los créditos agricolas y
ampliando la cobertura de nuestros créditos para los productores de cacao.
Con ADA culminamos la primera fase del proyecto de Reforzamiento a la
cadena de valor del cacao, con resultados positivos, tanto por el incremento
en la productividad y los ingresos de los productores de cacao como por la
inclusién de mujeres y de discapacitados en los grupos de Chova-Chova. Se
decidié una nueva etapa

Durante la fase piloto de la Billetera Electrénica BIM, en Juanjui, logramos que
619 socios realicen sus pagos a través de esta plataforma ahorrando tiempo y
los costos de transaccion de estos usuarios.

La capacitacion del personal fue una prioridad para la gerencia, durante el afio
realizamos diferentes eventos para fortalecer las capacidades de evaluacion
de créditos, pero, también para la gestion de los gerentes de agencia.

Las actividades principales de la COOPAC MFP son el otorgamiento de
préstamos y la captacion de ahorros. Durante el afio, se colocaron un total de
13,067 créditos, por un monto global de 28.9 millones de Soles. Al cierre del
egjercicio la cartera de créditos ascendia a S/ 14.9 millones de Soles, + 28.6%

MF PRISMA
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que en el cierre 2018. En tanto, en relacién a los ahorros, se registraron un
total de 6,827 ahorristas y se movilizaron un total de 7.4 millones de Soles. El
saldo de ahorros al 31 de diciembre fue de 8 millones de Soles, con un
crecimiento de 32% respecto al afio anterior.

El crecimiento que obtuvo la COOPAC en el afo 2019, se refleja en el
incremento del activo, que se situ6é en 17.2 millones de Soles, que representa
un incremento de 23%. Asi como, en el incremento del patrimonio que crecio
en 19%, ascendiendo a 6.2 millones de Soles, el mismo que esta compuesto
por el capital social, 72%; la reserva legal, 23% y los resultados del ejercicio
en 5%.

Para sustentar el crecimiento, el pasivo creci6 en 25%, conformado
principalmente por ahorros, 75%, y en menor medida por préstamos, 23% y
otros pasivos, 2%.

Es importante informar, que en el mes de abril realizamos una compra de
cartera a la ONG Pro Mujer, institucion con objetivos similares a los de la
COOPAC MFP, que opera la metodologia de banca comunal y que decidio
retirarse de la region San Martin. Se adquirieron 317 créditos por un valor
contable de 1'237,155 Soles, habiéndose valorizado en 538,228 Soles, es
decir 44% de su valor nominal.

Al 31 de diciembre se habian recuperado un total de 195 créditos por un valor
de 531,107.4 Soles, ademas de los intereses compensatorios y moratorios
respectivos. Actualmente, se continia gestionando la recuperacion de la
cartera y, aunque la cobranza se ha endurecido, la operacidén ha tenido un
rendimiento positivo. No obstante, ha desmejorado la presentacion de
nuestros estados financieros, pues se ha tenido que realizar provisiones por el
100% del valor contable de la cartera adquirida, aun cuando, el valor pagado
estuvo debajo de su valor.

En cuanto al movimiento de los socios, tuvimos que durante el afio se
registraron 9,147 socios habiles, 49% del total de socios registrados, con un
crecimiento de 9% respecto al afo anterior. Sin embargo, es importante
mencionar que, durante el afio, ingresaron un total de 3,476 socios nuevos y
se retiraron 634 socios antiguos. Esta importante desercion, es un llamado de
atencion para que mejoremos la calidad de nuestros servicios, pero, también
nuestros filtros de ingreso.

El 2019 fue menos auspicioso que periodos previos, por lo que, pensabamos
recuperar el paso en este 2020. Es por eso que, al inicio del afio, nos fijamos
metas ambiciosas de crecimiento de cartera, 60%. Pero, por los problemas
asociados a la pandemia global, debemos reajustar nuestras proyecciones, no
obstante, seguiremos creciendo, manteniéndonos firmes en la construccion de
una cooperativa de ahorro y crédito fuerte y solida para beneficio de todos
nuestros socios y sus familias.

MF PRISMA
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ENTORNO
ECONOMICO
Y FINANCIERO

ENTORNO INTERNACIONAL

Al cierre del afio 2019, las tensiones comerciales entre China y Estados Unidos,
la incertidumbre en torno al Brexit y entre otros factores, opacaron el dinamismo
de la actividad economica global. Sin embargo, el avance en las negociaciones
comerciales entre EE.UU. y China ha reducido la probabilidad de recesion en
los Estados Unidos, considerando que este ultimo tiene un protagonismo
importante en el desempefio econémico internacional.

En consecuencia, la economia mundial registroé un crecimiento de 2.4% durante
el afio 2019, segun el Banco Mundial. Hasta el mes de enero, las proyecciones
del Fondo Monetario Internacional, auguraban un crecimiento global para este
2020 de 3.3% y el Banco Mundial de 2.5%, como consecuencia de las politicas
monetarias expansivas de las principales economias desarrollas, los impulsos
fiscales (en China y Alemania), una recuperacion de las economias emergentes
y un menor grado de incertidumbre respecto a posibles tendencias
proteccionistas de las economias desarrolladas; en ese sentido, las
perspectivas para la economia mundial para el aino 2020, en un escenario
optimista, se tornaban favorables.

Sin embargo, la aparicion del nuevo virus COVID-19 en el gigante asiatico,
China, el cual se ha expandido con mucha rapidez a nivel mundial, generara
turbulencias en la economia global, desacelerando los indicadores de
crecimiento. Esto es debido a las drasticas medidas, como cuarentenas que
interrumpen cadenas de produccion, que se han llevado adelante para detener
su propagacion, paralizando diferentes sectores econdmicos en los paises
afectados. Ante este nuevo escenario, la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE) prevé que la economia global sufrira
contracciones y crecera un 1.5% en 2020 en un escenario pesimista, muy por
debajo de lo estimado por los organismos multilaterales. En tanto, el Banco de
Inversiones JP Morgan, siendo mas optimista, prevé un crecimiento global de
2.5% este 2020.

MF PRISMA
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ENTORNO
ECONOMICO
Y FINANCIERO

ENTORNO LOCAL

De acuerdo con el Informe Macroeconémico del Banco Central de Reserva del
Peru, en el 4t la economia peruana crecié en 1.8% interanual, con lo cual se
acumulé un crecimiento de 2.3% en el afio 2019, ubicandose por debajo de lo
estimado por el BCRP (2.7%), como consecuencia de la reduccién de la
inversion publica e impulsado, principalmente, por la mayor demanda interna,
debido al aumento del consumo privado, y el crecimiento de las exportaciones
netas, hacia nuestros principales socios econémicos: EE.UU., China y la Zona
Euro.

En tanto, la inflacion registrada al cierre del 4t fue de 1.9%, por debajo del rango
meta establecido, por un alza en los precios de alquiler de viviendas,
combustibles y alimentos.

En diciembre 2019 la inflacion fue de 0.21%, mayor al 0.18% registrado en
diciembre 2018, como consecuencia del incremento estacional de las tarifas de
transporte por fiestas. En relacion al tipo de cambio, registr6 variaciones entre
el 3ty el 4t de 2019, pasando de 3.37 Soles a 3.33 Soles por ddlar, relacionado
a la menor aversion al riesgo por la reduccion de las tensiones comerciales
entre Estados Unidos y China. Con ello, la moneda local registra una
apreciacion acumulada de 1,0 por ciento en lo que va del afio, mientras que en
la region la depreciacion promedio asciende a 11,6%, reflejando un desempefio
negativo por la crisis politica y social en varios paises de la region.

Para el 2020, el BCRP proyectaba un crecimiento del PBI de 3.8%, sustentado
principalmente en la recuperacion de las exportaciones y la entrada en
operacion de nuevas minas, asi como el mayor dinamismo de la inversion
publica, considerando una coyuntura externa favorable. Sin embargo, la crisis
del COVID-19 podria resultar hasta mas dura que la crisis financiera para la
economia peruana, restandole puntos de crecimiento, siendo probable que
luego de mas de 20 afios (1998), la economia peruana registre una tasa anual
negativa de 4.5%, entrando en recesion segun lo proyectado por Apoyo
Consultoria.

MF PRISMA
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EVOLUCION DEL

DESEMPENO FINANCIERO

Margen financiero bruto Resultado Neto
En miles de Soles En miles de Soles

@209 @208 ®2019  @2018
+28.82% -94.63%

El Resultado Neto registré un decrecimiento de 54.6% en relacion al afio
previo, explicado, principalmente, por el incremento en el nivel de las
provisiones, como consecuencia del aumento del nivel de morosidad a partir
de la adquisicion de la cartera de ProMujer en el mes de abril, la cual fue
incorporada a la agencia Tarapoto.

Evoluciéon de Activos
En miles de Soles

CUENTAS / PERIODO 2015 2016 2017 2012 2019
Fondos Disponibles 4932 11752 18067 1,7850 17028
Carfera de Créditos Neta 70146 78972 95510 116721 149711
Cuentas por cobrar 1.9 10.1 16.1 229 116.3
Inversiones 0.2 211 214 227 229
Mobiliario y Equipo 254 1.0 1602 2751 4002
Crtroes Activos 5d.1 TG 9.3 2311 - 1583
TOTAL, ACTIVOS 76000 92453 113343 140248 17,1978
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Estructura de Activos
Diciembre 2019 Carterade
Créditos

87%

Fondos
Disponibles

10%
S/17,197,839
Mobili_arioy
e
Cuentas por
cobrar

1%

Evolucidon de Pasivos
En miles de Soles

CUENTAS / PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019
Obligaciones con los Socios 2,134 3911 5297 6215 8,260
Adeudos y Obligaciones Financieras (CP+LP) 2289 2120 1934 2169 2,233
Cuentas por pagar 195 129 146 203 308
Otros Pasivos 166 191 221 219 208
TOTAL, PASIVOS 53856 63511 76042 8:807.0 11,0086

Estructura de Pasivos
Diciembre 2019

Obligaciones
con los Socios
5%

Cuentas por

pagar
3%

5/11,008,613

Adeudos
{CP+LP)
20%
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Principales

Indicadores de desempeno

Evoluciéon ROA - ROE
%

12.8%

6.1%

4.8% 4.9%
3.2% 3.3%
2015 2016 2017 2018 2018

——ROA ——ROE

Al cierre del ejercicio 2019, los indicadores de rentabilidad ROA y ROE
decrecieron en 3% y 7.9%, respectivamente. El incremento en el nivel de las
provisiones, como consecuencia de la creciente morosidad, genero la
reduccion del resultado neto, impactando negativamente en estos indicadores.

Evolucién de la Sostenibilidad Operativa
%

111.2%

107.5% 107.4%
105.7%

3.1%

2015 2016 2017 2018 2019
=4="Sostenibilidad Operativa

La sostenibilidad operativa presenta una tendencia decreciente al cierre del
gjercicio, impulsado, principalmente, por el aumento en la contratacion de
personal nuevo, que generd un alza en los gastos administrativos; ademas, el
aumento considerado de las provisiones para créditos incobrables es otro
factor importante que impacto fuertemente.

@
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Evoluciéon del Fondeo
%

42.5%

33.4%

25.40/0 24_60/0
Nn/o
2015 2016 2017 2018 2019
—4=—Fondeo

La tendencia decreciente que presenta la estructura del fondeo, se explica,
principalmente, por la reduccion de los saldos de los adeudados de la
COOPAC MF Prisma, puesto que nuestra principal fuente de apalancamiento
al cierre del ejercicio, son los ahorros de nuestros socios en un 75%.

Evolucion de los Gastos Operativos vs Cartera Promedio
%

36.7%

2015 2016 2017 2018 2019
—#—CGastos Op/Cart Prom

El comportamiento fluctuante que presenta este indicador, es basicamente
explicado por el incremento del saldo de la cartera de créditos. Si bien es cierto,
los gastos operativos registran un alza durante el ejercicio, este resultado es
amortiguado por el crecimiento de la cartera, haciendo un hincapié en la
adquisicion de la cartera de créditos de ProMujer, que contribuyd con el
crecimiento en un 8% al momento de su adquisicion en el mes de abril.
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Evolucidon del N°de Préstamos vs N°de AC

380

284
257
190
169
2015 2016 2017 2018 2019
=¢=N"°Préstamos/ N° AC

El indice que mide la productividad de nuestros asesores de créditos presenta
una tendencia decreciente y al cierre del ejercicio, descendi6 en 11% en
relacién al afo previo. Este comportamiento se explica por el ingreso de
personal nuevo, muchas veces con poca experticia; ademas, la alta rotacion
de personal durante el ejercicio, en las agencias de Tarapoto y Pichari,
principalmente.

Evolucion del Gasto Financiero vs Pasivo Promedio
%
10.2%

5.3%

2015 2016 2017 2018 2019
=—&—(Gastos Fin / Pasivo Prom

La tendencia decreciente del indicador Gasto Financiero / Pasivo Promedio al
cierre del ejercicio, es explicado, principalmente, por una reduccién en el nivel
de apalancamiento de la COOPAC MF Prisma, como consecuencia del
aumento de la captacién de ahorros, que respalda el crecimiento de la cartera
de créditos. Al cierre de diciembre, nuestras obligaciones con los socios fueron
mayores a las obligaciones con los acreedores.

3% MF PRISMA
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GESTION DE LA

CARTERA DE CREDITOS

Aspectos Importantes

Durante el ejercicio 2019, la cooperativa se mantuvo dentro del ranking del
movimiento cooperativo peruano, a pesar de los cambios politicos, el contexto
macroeconomico y el nuevo marco regulatorio de la SBS para el sector
cooperativo; logrando, principalmente, los siguientes resultados:

/i 5

Desembolsos 2019 Cartera de

colocaciones bruta
S/28.03 mil.
/ S/14.92 mll.
Teniendo un crecimiento de mas

del 15% frente al aiho anterior. Teniendo un

crecimiento de mas de

S/. 3.5 millones en
relacién al afio previo.

Agencias Socios

7 a nivel nacional +450 ACPD
Crecimos en el ailo con una Al cierre del ejercicio
agencia en Campoverde. 2019.
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Distribucion de la

cartera de créditos

10 CAMPOVERDE =~ 09 TOCACHE o0 11a Ui
by 5%

&%

01 PUCALLPA
10%

02 SAN
FRANCISCO

38%
07 TARAPOTO

1%

03 PICHARI
22%

Al cierre del ejercicio, la agencia San Francisco presenta el mayor saldo de
cartera de créditos (38%), seguido de las agencias Pichari (22%) y Tarapoto
(11%); este ultimo, incremento su participacion gracias a la cartera adquirida
de la ONG Pro Mujer en el mes de abril, por un valor de 1,04 millones de

Soles. En tanto, el resto de agencias logran una participacion del 29% en
conjunto.

Desembolso promedio
por agencia

5/.878,379

5/.497 486

5/.317,728
§/.222 054 )
5107050 | 5f.126,999 ST
5/.15,580
0
SEDECENTRAL TOCACHE JUANJUI  TARAPOTO CAMPOVERDE PUCALLPA PICHARI SAN

FRANCISCO
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Evolucion del saldo

de la cartera
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En relacion a la evolucién del saldo de cartera, durante el ejercicio 2019, presento
un desempefio favorable, registrando un crecimiento de 28.6% en relacién al afio
previo, cerrando en 14.9 millones de Soles. La tendencia creciente del saldo de la
cartera se da partir del mes de abril, a raiz de la compra de cartera de ProMujer
(1 millén de Soles), como ya se venia mencionando.

Este comportamiento registrado, tiene una relacion directa con el aumento del
numero de créditos vigentes, que crecio 7.2% interanual, cerrando en 8,768.

Evolucion de calidad
de cartera de créditos
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Al cierre del ejercicio, la calidad de la cartera registr6 un comportamiento
favorable, que, expresada en el indicador de morosidad mayor a 8 y 30 dias
fue de 3.8% y 1.9%, respectivamente. Cabe indicar que, al cierre del mes de
diciembre, se procedid a castigar los créditos incobrables que superaban los
360 dias, por un monto total de 811,132 Soles.

Distribucion de

Cartera atrasada

08 JUANJUI
14%

02 SAN FRANCISCO
09 TOCACHE 12%

25%

03 PICHARI
8%

10 CAMPOVERDE
11%
07 TARAPOTO
23%

01 PUCALLPA
7%

Al cierre del ejercicio, la mayor participacion del saldo de cartera atrasada se
concentra en la agencia Tocache (25%), seguido por las agencias Tarapoto y
Juanjui con 23% y 14%, respectivamente, mientras que cada una de las demas
agencias representan menos del 14% del saldo total de la cartera atrasada.

Un aspecto importante a tener en cuenta, es que las agencias registraron
mayor promedio de desembolso durante el afio 2019 y cerraron con mayor
saldo de cartera; en consecuencia, registraron menor saldo de cartera
atrasada, evidenciando un adecuado nivel de cosecha de desembolsos
durante el afio 2019.

MF PRISMA
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GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos de la COOPAC MF Prisma se enmarca dentro del
Reglamento de Gestion Integral de Riesgos (Resolucién SBS N°_13278-2009),
la cual se viene desarrollando con la participacién del Consejo de Administracion
(en adelante CAD), fomentando de forma gradual un ambiente interno adecuado
y apoyando en el cumplimiento de todo el marco normativo necesario para la
Gestion Integral de Riesgos, a través del Comité de Riesgos y la Unidad de
Riesgos (en adelante UR), quienes actuan como facilitadores e integradores de
la gestion de riesgos con las demas areas, cautelando se mantenga el perfil de
riesgo esperado; propiciando acciones que coadyuven al cumplimiento eficaz de
los objetivos estratégicos de la institucion.

El Comité de Riesgos, depende del CAD y esta conformado por un representante
del mismo, el Gerente General, el Gerente de Administracion y Finanzas, el
Gerente de Negocios y como secretario el jefe de la UR. El Comité tiene entre
sus principales funciones la aprobacién de los objetivos, lineamientos, politicas,
procedimientos y metodologias para la identificacion y administracion de los
riesgos, entre otros. La UR reporta directamente al Gerente General, y se
constituye como érgano de apoyo a la gestion, entre sus principales funciones se
encuentran: proponer politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para
la Gestion Integral de Riesgos, entre otros; asi como proponer planes de
mitigacion de riesgos identificados.

Gestion de Riesgo

de Crédito

La COOPAC MF Prisma asume posiciones afectas a riesgo crediticio, que no es
otra cosa que la probabilidad de que un socio no pueda cumplir con todos sus
pagos a su vencimiento, en tal sentido, la COOPAC MF Prisma registra
provisiones de acuerdo al apetito por el riesgo que esta dispuesto a asumir en su
busqueda de valor y rentabilidad.

La COOPAC MF Prisma ha estructurado los niveles del riesgo de crédito que
asume, estableciendo limites internos en los riesgos asumidos en relacion con un
deudor, y a segmentos geograficos, tipo de crédito y calidad de cartera.

MF PRISMA

Cooperativa de ahorro 22
y crédito




Dichos riesgos son monitoreados constantemente y sujetos a una revisién
frecuente. Los limites en el nivel de riesgo son propuestos por la Unidad de
Riesgos, revisados por el Comité de Riesgos y aprobados por el Consejo de
Administracion.

Clasificacion de cartera

por categoria de riesgo

Se puede apreciar, que el 96% de la cartera se encuentra en categoria Normal
(NOR), un 2% en la categoria de socios Con Problemas Potenciales (CPP), el
0.7% en Deficiente (DEF), el 1% en Dudoso (DUD) y el 0.2% en Pérdida (PER).

Categoria  Cartera % I 33,:;;3
p s 20n i o
y U7 ! b -
DEF 108203  0.7% 14,920,956 - ™
DUD 151421  1.0% Iy
PER 32,100  0.2% r—
Total 14,920,956  100.0% 21w

sNOR CPP - DEF =DUD = PER

Comportamiento del indicador

de calidad de cartera

Al cierre del afio 2019 la COOPAC MFP registré un indicador de mora de 1.9%,
lo que significa un incremento de 0.92 puntos porcentuales respecto al afio previo.

Dic_14 Dic.13 Dic.16 Dic17 Dic.18 Dic.19

@
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Principales indicadores de

Calidad de cartera

Al observar los indicadores de calidad de cartera, podemos apreciar que la cartera
vigente sufrié un ligero decrecimiento en su participacion, pasando de 99% en el
2018 a tener un 98% al cierre del ejercicio 2019, la cobertura de los créditos
vencidos se encuentra ligeramente por encima de lo recomendable con un 109%.
En tanto, los indicadores de morosidad (vencida sobre la cartera bruta) registra
un incremento, pasando de 0.98% a 1.90%, mientras que la cartera de alto riesgo
sufrié una ligera variacion con respecto a la cartera vencida, puesto que en el afio
2019 se registraron créditos refinanciados, cerrando con un indicador de 1.95%.

Es importante mencionar que el indice de castigos en el periodo 2019 fue de
6.20%, muy por encima de los indices de afos anteriores, esto se debe a que del
monto total castigado (811,133 Soles), el 53% proviene de la cartera adquirida de
ProMujer; lo que hace un total de 427,525 Soles; mientras que el 47% de castigo
restante fue la mora generada por la COOPAC MF Prisma.

Indicadores de Calidad de Cartera 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Cartera Vigente / Cartera Bruta (%) 99.94% 99.85% 98.28% 98.98% 99.02% 98.05%
Cartera Refinanciada / Cartera Bruta (%) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.05%
Cartera Vencida / Cartera Bruta (%) 0.06% 015% 1.72% 1.02% 0.98% 1.90%
Cartera Atrasada / Cartera Bruta (%) 0.06% 015% 1.72% 1.02% 0.98% 1.90%
Cartera Alto Riesgo / Cartera Bruta (%) 0.06% 015% 1.72% 1.02% 098% 1.95%
Provisiones / Cartera Atrasada (%) 1912% 759% 144% 174% 163%  109%
Provisiones / Cartera Alto Riesgo (%) 1912% 759% 144% 174% 163%  106%

Cartera Castigada / Cartera promedio (%) * 0.00% 0.01% 0.00% 1.48% 1.39% 6.20%

(*) Importante mencionar que dicho indicador se basa en la cartera castigada
del periodo sobre la cartera promedio del periodo.

Indicador de calidad de

Cartera por agencia

La COOPAC MF Prisma al cierre del periodo 2019, cuenta con siete agencias
a nivel nacional donde se realizan operaciones de crédito y ahorros ubicadas
en los departamentos de San Martin, Ucayali, Ayacucho y Cusco, en la ciudad
de Lima se tiene la oficina central, a continuacién, se grafica las zonas de
intervencion como el indicador de mora al cierre del 2019.
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Composicion de la
Cartera de créditos

A continuacién, se presenta informacion sobre la calidad de cartera crediticia
de las colocaciones por tipo de crédito y calificacion de riesgo.

Créditos  Créditos  Créditos  Créditos Créditos  Créditos

Tipo de Crédito Grandes Medianas Pequefias Micro de Hipotecarios |  Total %
Empresas Empresas Empresas Empresas  Consumo vivienda
Normal - - 320,635 13,917,239 88,629 - | 14,326,503  96.0%
Con Problemas Potenciales - - 298,617 3,711 - 302,328  2.0%
Deficiente - - - 108,203 - - 108,203  0.7%
Dudoso - - - 151,421 - - 151,421 1.0%
Pérdida - - - 30,863 1,237 - 32100  0.2%
Cartera Bruta - - 320,635 14,506,344 93,577 - | 14,920,556 100.0%
¢ _|MFPRISMA
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Gestion de Riesgo

de Liquidez

La COOPAC MF Prisma esta expuesta a retiros diarios de recursos disponibles
en efectivo, por cuentas de depdésitos, desembolso de créditos, entre otros
retiros. La COOPAC mantiene recursos en efectivo para cumplir con las
principales obligaciones de corto plazo, ya que la mayoria de las captaciones
a Plazo Fijo son operaciones a vencimiento que se renuevan al concluir el
plazo y las obligaciones de largo plazo estan en concordancia con los
vencimientos de los créditos.

indices de Liquidez

La COOPAC MF Prisma, en cumplimiento con la normativa vigente, realiza el
seguimiento cada mes a los limites de los indices de liquidez, los cuales se
encuentran dentro de los parametros establecidos, al cierre del 2019 el
indicador de liquidez en moneda nacional se encuentra en 11.18%, mientras
que el indicador de liquidez en moneda extranjera se encuentra al 94.87%.

Posicion Mensual de Liquidez en MN 2016 2017 2018 2019
Activos Liquidos (a) 387,081 463,301 595960 774,896
Pasivos de Corto Plazo (b) 3,421,658 4,524,367 5,403,190 6,932,171

Ratio de Posicion Mensual de Liquidez - RLMN 11.31% 10.24% 11.03% 11.18%

Posicion Mensual de Liquidez en ME 2016 2017 2018 2019
Activos Liquidos (a) 45,109 303,847 330,794 249,813
Pasivos de Corto Plazo (b) 206,867 214,389 392,152 263,319

Ratio de Posicion Mensual de Liquidez - RLME 21.81% 141.73% 84.35% 94.87%

MF PRISMA
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indice de

Concentracion

La COOPAC MF Prisma dentro de la gestion de riesgo ha definido indicadores
de concentracion para gestionar el riesgo de liquidez, dentro de los cuales se
tiene el RC1 que mide el grado de concentracion que tenemos en el principal
depositante, asi como el indicador RC10 donde medidos la participacion de los
10 principales depositantes, dichos indicadores se encuentran por debajo del
apetito y tolerancia establecido por la COOPAC.

indices de Concentracion Depésito 2016 2017 2018 2019
RC1: (Mayor depositante / Saldo total de depdsito) 6.72% 4.83% 5.02% 4.22%
RC10: (10 mayores depositantes / Saldo total de deposito) 38.15% 24.68% 26.02% 24.27%

Asi mismo se establecieron indicadores y limites para concentracién de los
aportes, los cuales son; RCA1 mayor aportante al cierre del periodo se
encuentra en 5.20% y el RCA10 que mide la concentracion de los 10
principales aportantes, dichos indicadores se encuentran dentro de los limites
aceptables por la COOPAC.

indices de Concentracion Aporte 2016 2017 2018 2019
RCA1: (Mayor Aportante / Saldo total de Aportes) 23.34% 18.32% 14.31% 5.20%
RCA10: (10 mayores Aportantes / Saldo total de Aportes)  61.45% 52.01% 30.17% 25.42%

Fortalecimiento de

Procesos

Como parte de la adecuacion al nuevo régimen establecido en la Ley N°30822,
la cual dispone que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
asume las funciones exclusivas de supervision de las COOPAC, la COOPAC
MF Prisma, en el afio 2019 contrat6 a un Asistente de Organizacion y Métodos
(OYM), area que sirve de apoyo a la gestién normativa y de procesos de la
institucion y un fuerte aliado en miras al desarrollo y la implementacion de la
Gestién de Riesgo Operacional.

MF PRISMA
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En tal sentido a principios del segundo trimestre del afio 2019, OYM inicia sus
actividades de gestion mediante el levantamiento de informacion de las areas
de la institucion, con el objetivo primordial de conocer sus responsabilidades,
atribuciones y funciones, asi como identificar sus fortalezas, deficiencias y
necesidades, en relacion a las normas y procedimientos que las rigen.

Actualizacion y

Elaboracion de Documentos

Durante los ultimos tres trimestres del afio, OYM participd en la revision,
propuesta, actualizaciébn y elaboracién de diferentes politicas, normas,
manuales y procedimientos para la institucion, a fin de mejorar la gestion
interna y de cumplir con la legislacion vigente. A continuacion, se enumeran
los documentos realizados por trimestre en un grafico resumen.

N° de Documentos trabajados y
aprobados en el periodo
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SISTEMA DE

PREVENCION DE LA/FT

La COOPAC MF Prisma, con el objetivo de cumplir con el marco general y las
disposiciones legales vigentes sobre el tema de la Prevencidn contra el Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo (en adelante PLAFT), en calidad
de sujeto obligado, debe desarrollar sus actividades en funcidén al Manual para
la PLAFT, aprobada por el CAD, que se constituye como una guia para el
desarrollo normal de las actividades de todos los funcionarios, personal y
socios de la COOPAC MF Prisma. La cual se encuentra fundamentada en las
normas legales que la SBS ha establecido, a través de la normativa que tiene
como objetivo prevenir y detectar el LAFT.

Durante el ejercicio 2019, la Oficialia de Cumplimiento (en adelante OC) se
enfocdé en consolidar los procedimientos, herramientas y controles
implementados en toda la organizacion. Para ello, continué aplicando las
mejores practicas a través del monitoreo, registro de datos del socio e
informacion inmediata de las operaciones inusuales y sospechosas.

Plan de Trabajo

Como parte de las labores de la OC, se elaboré un plan anual de trabajo, el
cual fue aprobado por el CAD, donde se detallan las acciones programadas en
el ejercicio 2019. Al cierre del afio, se tiene un nivel de cumplimiento del 95.9%
del total numero de actividades que se programaron.

Elaboracion de Informes
Capacitacién

Conozca al Proveedor
Conozca al Colaborador

-
[t
e
%]

Régimen Reforzado
Scoring de LAFT
Registro de Operaciones

-
-

[
=
[x]
=

(=]

Debida diligencia al Socio

Resumen de Actividades

Fortalecimiento de la Cultura
Actualizar de la Normativa

12 10

m Total Actividades m Ejecutado
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Programa de Capacitacion

Durante el ejercicio 2019, se logro capacitar al 100% del personal y directivos
en temas relacionados al Sistema de PLAFT, dichas capacitaciones se
realizaron de forma presencial y virtual, haciendo un total de 114 capacitados.

Directores
18

Colaboradores
96

Reporte de Operaciones

En cumplimiento a las exigencias como Sujeto Obligado, es importante
mencionar que dentro del presente afio se envid a la SBS un total de 698
registros de operaciones que se presentaron por retiros, depositos,
desembolsos de crédito los cuales igualaron o superaron el umbral, a
continuacion, un resumen del numero de registro de operaciones enviadas por
trimestre:

luluwmrentus
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SOCIOS Y AHORROS

Aspectos Importantes

Durante el ejercicio 2019, los ahorros tuvieron un desempefio positivo, siendo
nuestra principal fuente de apalancamiento para el crecimiento de la cartera de

créditos.

1

Ahorros al 2019

S/ 8 mil.

Teniendo un crecimiento de
mas del 31.8% en relacién al
ano anterior.

w

Socios

+ 3 mil

Socios nuevos que
ingresaron durante el
ejercicio 2019.

MF PRISMA
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Socios

+ 9 mil

Socios habiles, siendo
9.4% mayor al afio
previo.

Socios

+6 mil

Socios ahorristas con
créditos vigentes
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Situacion de los

Ahorros

Evolucion de ahorros
En miles de Soles
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Ahorros por Agencia Estructura por producto
En miles de Soles y % En miles de Soles

Sn Francisco
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51%
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COMITE DE EDUCACION Y

SERVICIOS NO FINANCIEROS

Durante el ejercicio 2019, nos hemos . .
enfocado en fortalecer las Soc'?s capacitados en el
capacidades de nuestros socios, Modulo de Ahorros
disefiando estrategias compatibles con
sus necesidades. Llevamos a cabo
sesiones educativas dinamicas vy
vivenciales, con recursos
audiovisuales y soporte tecnolégico.
Las capacitaciones fueron ejecutadas
por nuestros asesores de créditos,
cumpliendo de este modo con el
compromiso asumido con la Alianza
Cr3ce, superando la meta establecida
de 500 socios capacitados en
educacion financiera, logrando llegar a
un total de 575, teniendo una mayor
participacion de las mujeres.

Mujeres
449
78%

Socios capcitados en el Modulo
de Ahorros por agencia

8%
= Campoverde

= Juanjui
m Pucallpa
m Tarapoto

Tocache
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Empoderamiento

de la mujer

El 2019 se implementaron charlas de prevencion de violencia contra la mujer
con el apoyo del Centro de Emergencia Mujer (CEM), siendo el tema central
la “Ruta de atencién de violencia contra la mujer”. En primera instancia, se
desmitificaban ideas preconcebidas sobre la violencia de género para luego
dar a conocer los canales de atencion ante situaciones que pudieran estar
viviendo ellas o alguna mujer de su comunidad. El resultado de las charlas fue
de 101 personas capacitadas, donde las mujeres tuvieron mayor presencia.

Varones
22%

Mujeres
78%

Promocion de
la Salud

Ademas, durante el ejercicio hemos continuado con la promocion del teléfono
ANAR como un canal de atencién en Salud Mental, que beneficia tanto a
nuestras socias como a sus familiares o personas de su comunidad, por
tratarse de una linea de atencion psicolégica gratuita.

MF PRISMA
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MEDICION DEL
DESEMPENO SOCIAL

|| Personas

Capacitaciones
Cursos de Capacitacion vs N° de Participantes
Evaluacion Crediicia Indnadua 9
Financiamiento y Tecnologia en Evaluacidn de Crédios Agropecuancs T
Efecliva en la Gesion Infegral de Riesgos y el Procese Crediicio 2
Simulador de Geshon Esfrategica para Insfuciones de Microfnanzas 2
Capacitacion en Mumeranos por el Banco Cenfral de Ressrva del Perl 46
(Geshon del Riesgo de LAJFT para las COOPAC 50
Evaluacion de Crédios en Bancas Comunales 25

@c—@g'a Crediicia para Evaluaciin de Crediios Agricolas 22/
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‘I Valor Agregado

+ Valor de la produccion 6,099,324
- Costos externos -1,667,963
= Valor Agregado 4,391,361
- Costos internos -4 837,990
= Resultado Operativo - 446,628
- QOtros costos /ingresos 750,504
= Resultado Neto 303,876

Indicador GRI I‘

y crédito

(UF!J.UH ECONOMICO DISTRIBUIDO EN GRUPOS DE INTERES

Colaboradores % en Planila + Capaciacion 5/3'438,223 59.1%

Estade % en Impuestos 5/ 13,595 0.2%
Comunidad % en Donaciones + Proyecios sociales 5/ 5,040 1%

Socios % en Capaciacion + Moniioreo 5/0 0% j
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PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD

’ £l

A i Mujer-.

Que eres fuerte
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tienes el valor de un
caballero armado
y una dulzura
contagiosa...
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CONSEJO DE VIGILANCIA

Y AUDITORIA INTERNA

En cumplimiento del Estatuto, es grato para el Consejo de Vigilancia presentar
ante la magna Asamblea General Ordinaria de socios, la Memoria Anual del
Periodo 2019, para su aprobacion, en la cual exponemos en forma resumida el
analisis de nuestra labor de supervision y control, establecida en la Ley General
de Cooperativas, el Estatuto y la Resolucion SBS N°742-2001 “Reglamento de
Auditoria Interna para las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a
operar con recursos del publico”, que en su articulo 4° expresa: “El Consejo de
Vigilancia es responsable de realizar las labores de auditoria interna sefialadas en
el articulo 6° del presente Reglamento, mediante una Unidad de Auditoria Interna
o un Auditor Interno”

El Consejo de Vigilancia durante el periodo 2019, ha trabajado en coordinacion
permanente con la Unidad de Auditoria Interna quienes realizan sus actividades
en base a un Plan Anual de trabajo, que tiene por finalidad verificar la confiabilidad
de la informacion y de las operaciones generadas en los diferentes niveles, asi
como también vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, sin
interferir ni suspender el ejercicio de las areas, respetando, cumpliendo y
haciendo cumplir lo estipulado en la Ley General de Cooperativas, en el Estatuto

y en nuestra propia normativa interna.

Conformacion del

Consejo de Vigilancia

De conformidad con el articulo 16° “De sus integrantes” del Reglamento del
Consejo de Vigilancia, las funciones de los miembros elegidos para el afio 2019,
se iniciaron a partir del 31 de marzo, luego de realizada la Asamblea General de

Socios en la cual se procedié a la conformacion.
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Actividades
Realizadas

El Consejo de Vigilancia
como drgano de
supervision, control 'y
fiscalizacion de la
Cooperativa, tiene como
objetivo primordial
proteger los intereses de
los socios a través de la
verificacion ~ de  los
Estatutos de la
cooperativa y de la Ley
General de Cooperativas.
La unidad de auditoria
interna emite y realiza la
funcion de supervision y
consultoria en base a la
normativa vigente.

Sesiones
Ordinarias y
Extraordinarias

Durante el afo 2019 el
Consejo de Vigilancia
sesiond diez (10) veces
con la Unidad de
Auditoria Interna para
evaluar los avances de
trabajo y las
observaciones de los
informes  de  control
interno

Acciones de

Control

Aprobacion del Plan
Anual de Trabajo de
Auditoria Interna con
enfoque de riesgos.
Aprobacién  de los
informes  de  control
interno presentados por
Al

Conocimiento de los
informes de gestion
elaborados por la GG.
Conocimiento de los
EEFF elaborados por el
GAF.

Conocimiento de los
informes  elaborados
por la GN.
Conocimiento de los
informes  elaborados
por la UR.
Conocimiento de la
aprobacién del Plan
Anual del Oficial de
Cumplimiento.
Participacion en la
seleccion de la
empresa auditora para
la realizacién de la

Auditoria Externa
correspondiente a la
gestion 2019.
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Grado de Implementacion de

las recomendaciones de AE

Cumpliendo con los mecanismos de ley para la contratacion de la Auditoria Externa
(AE) para los periodos 2014 al 2019, de los informes emitidos por la Sociedad de
Auditores Externos Pérez Alva Sociedad Civil, Lazaro,Curotto & Asociados vy
Barrientos, Rodriguez & Asociados y Cruz & Alvarado Consultores y Alfonzo Mufioz
y Asociados Sociedad Civil, nos permite informar que el grado de implementacion de
las recomendaciones es de 105, considerando desde el afio 2014, de las cuales 93

han sido implementadas, 12 estan en proceso y no tenemos pendientes.

2019

no

2018

2017

2016

Grado de implementacion por a

[~}
o
=
o

m |mplementado = En proceso

Auditoria Interna

42

De las evaluaciones

realizadas por Al, se
brindaron 156

recomendaciones.

Gradode
Implementacion

Implementados En Proceso Pendiente

Estado
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FENACREP

De las 52 recomendaciones brindadas por la Federacion; 47 han sido implementadas,

5 estan en proceso y no tenemos ninguna en situacion de pendiente.

Situacion Grado de implementacion
2016 2017 2018 2019 Total
Implementados| 14 12 18 3 47
En Proceso 2 0 2 1 5
Pendiente 0 0 0 0 0

Conclusiones del Consejo de Vigilancia

Durante el ejercicio, la cooperativa mantuvo un adecuado sistema de
control interno, que se verificd en las distintas visitas de Al Yy,
posteriormente, de AE tal como consta en los informes respectivos. Como
resultado de la gestion, los Estados Financieros se presentan de manera
razonable y las cifras son consistentes y adecuadas.

® ; ® | a5 reuniones de trabajo de caracter informativo, realizadas de manera

'd conjunta con la Gerencia, han permitido subsanar las observaciones de la

auditoria interna y mejorar el desempefio operativo.

( \J El Consejo de Vigilancia ha cumplido con las responsabilidades
A A establecidas en la Ley y la Normativa Interna de nuestra cooperativa.
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ALFONTD MUNOZ

{ X & ABCCIADDS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDMENTES

Lima, 12 de febrer de 2020

Al Consep de Adminisyecidn y Gerencl General de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MICROFINANZAS PRISMA

Hemos audilado ko estados financens adjunios de la COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO MICROFINANZAS
PRISMA, que comprende &l esiada de siuscidn fnancieraal 31 de dicembre de 2019, los estados de resulfados inlegrales,
de cambios en & patimonio y de fupss de edectiva por los aflos ierminados en esa fecha, asi como & resumen de les
politicas conables sorificalivas y odras nofas explicathas,

Respansabilidad de |2 Gerencis sabse los satsdos financierss

La Gerencla General es resporsable de b preparacdn y presentscidn rronable de eslos estados financierns de acuenda
con loa principies de contabdad gensraiments scepiados en el Perd, apbcables a enbidades dnancieras y por el control
intermo que | Gerenda ha idendficada necesanio para peemitr |8 preparacidn de eslados financents gus esién lbres de
efTiees malenaks, ya sea por fraude o eror

Respansabilidad del suditor

Mussira responsabibdad conskle en expressr URa opinien sobve esios eslades financeros basada en nuesys audioia.
Bussirs suditona fos realizada de sauerds con ka3 Normas Intemesonales de Audiicoria aprobadas para su aplcaciin en
&l Perl por ks Junis de Decanos del Colegio de Contadores Plblicos de Penl. Tales normas requiensn gue cumplamis

o requerimientos SScos y que planifiguemos y reakcemas |8 suditoria para abtener una segundad razonable gus los
estadps francieros eglin lbres de emores malenakes.

U audiloria comeeende |8 ejecusdn de procedimentos pern chiener evidencia de audiioria sabre los sakdos y las
dwuigaciones en los estadas francienss. Los procedimientos selemonadas dependen ol juioo del Budior, gue ncluye
la ewvaluacion del resgn de que o8 estados francients contengan represenianones eminess de imporianda relaive, ya
S8d Como resuliada de fraude o emmor. Al efeciusr esta evalusciin de nesgo, el audior loma an consideracon & ool
intemo relevante de ka Entidad en la preparacdn y presentacidn razonable de los estados franciercs 8 fin de disefar
procedmienics de swdions de acuendd o las croansiancias Une audilors tamiken comprende la evalusotn de = |as
politicas contables aplicadas son apropiadas y 8i las esimacionas contables realizadas por 18 gerencia son rameables,
&ai comao una evalscion de la preseniacidn gereral de ko3 estados financiens.

Considaramos que b evidencia de audilona que hemos oblenido es sufisente y 8 propiada para proporoonamds una base
para nuesira opinkdn de audilona.

Opinidin

En rissses opinide, bos estados Snanclens presenian razonablements, en odod sus aspectos sionifcativos, k& slhuscibn
financsers de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDMTO MICROFINANZAS PRISMA al 31 de dicembes de 2019, los
pesultados de sus operacionss y sus fujos de efectivo por los afos terminados en dichas fechas, de acuesda con principios

e contabddad gereraimente acaplados en el Pend pars enddades financeras regulsdas.

Otros asunlos

o3 esiados finenciens al 31 de didembre de 2018, han sido sudiledos por oira sociedad de sudiloria, cuyo dictamen de
fezha febrere de 2018 presents una opinkn sin savedad.

Redrendadi por

Alfonza Mufaz y Asnoiados Sackeded Chal

(e}

ALFOMZ0 MUNOZ CANALES
Contador Piblco Coleglado Certificada
Malricula N* 16230
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