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1. CARTA DEL CONSEJO ADMNISTRATIVO 
 

 

Estimados socias y socios de la COOPAC MF PRISMA, 

 

Es un honor dirigirme a ustedes para presentar el informe de gestión de la COOPAC MF PRISMA correspondiente al año 2024. Este año ha sido un periodo de 

grandes desafíos significativos, pero también de oportunidades que nos han permitido reafirmar nuestro compromiso con la estabilidad financiera, el impacto 

social y la innovación en nuestros servicios. Uno de los hechos más importantes es que a pesar de toda la inestabilidad política y de seguridad, el Perú sigue 

creciendo, lo que ha permitido que nuestros negocios también crezcan. 

A pesar del entorno económico complejo, el 2024 logramos mantener la estabilidad financiera de la Cooperativa, gracias a que hemos mantenido un enfoque 

prudente en la administración de nuestros recursos. Es importante informar que nuestros activos no han crecido, pero solo se han reducido 1.93%, cerrando 

en S/20.69 millones. Nuestra cartera también se redujo, pero la calidad de la cartera mejoró, especialmente en los créditos vigentes y especialmente en las 

nuevas colocaciones. Lo que sí, hemos crecido en los ahorros de nuestros socios, (18.61%), cerrando el año los S/10.40 millones, lo que demuestra que 

seguimos manteniendo una gran confianza de nuestros socios. Y lo más importante es que nuestro resultado fue positivo, cerrando el año con S/77,790 soles, 

garantizando así la sostenibilidad institucional. 

Estos resultados nos permiten seguir fortaleciendo las bases para el crecimiento. Pero no hay que confiarnos y debemos seguir siendo cautos con los créditos 

y con el manejo de nuestra cooperativa, ya que este año 2025 la política va a estar movida con la convocatoria a las elecciones, tanto presidenciales como 

regionales y de alcaldes. 

Más allá de los números, hemos trabajado para mejorar la calidad de vida de nuestros socios y comunidades, para lo cual, gracias a la alianza con Water Org 

y la FENACREP hemos otorgado más de dos mil Créditos para agua y saneamiento; hemos trabajado con SERVIPERU para brindar cobertura médica y gastos 

funerarios. Y, de cara al futuro, venimos dando nuestros primeros créditos verdes; es decir créditos, en mejores condiciones para aquellos socios que 

implementen prácticas sostenibles y amigables con el medio ambiente. 

 



 

  

Durante 2024, impulsamos mejoras clave para optimizar la eficiencia y el servicio que brindamos a nuestros socios: hemos incorporado especialistas en riesgos 

y en banca comunal. También estamos trabajando duro para la recuperación de cartera pesada, haciendo campañas atractivas para apoyar a nuestros socios. 

Hemos hecho una serie de convenios que nos han permitido ampliar nuestros canales de pago, incorporando a la billetera electrónica YAPE y a Agente Cash. 

Uno de los apoyos que hemos logrado para mejorar nuestros servicios, es el de la Asociación de Cajas de Ahorro de Alemania (Sparkassentiftung), con quienes 

estamos implementando el uso de herramientas de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

En 2024, se han cumplido dos hitos importantes, el primero es que cumplimos con nuestras obligaciones ante la SBS, realizando los pagos al Fondo de Seguro 

de Depósitos Cooperativo para garantizar la seguridad de los ahorros de nuestros socios. Y el segundo, es que hemos logrado inscribir en Registros Públicos 

la modificación de estatutos para terminar de adecuarnos a la normatividad sobre cooperativas de ahorro y crédito dada por la SBS. 

Y para terminar, quiero agradecer la confianza recibida de todos ustedes, nuestros socios, esta confianza se ve reflejada, no solo en sus pagos puntuales, en 

sus aportes y en sus ahorros, sino en la participación en los procesos cooperativos. Este 2024 hemos tenido una participación del 74.1% de socios en las 

elecciones de delegados y un 95% de satisfacción con nuestros servicios. 

Quiero también agradecer a todos los colaboradores, a los delegados y a los miembros de los Consejo y Comités de la Cooperativa que, a pesar de las 

dificultades por la que pasa el país, siguen dando su mejor esfuerzo para servir mejor a cada uno de ustedes, nuestras socias y socios de la COOPAC MF Prisma. 

Esta realidad nos hace mirar hacia el futuro con optimismo y compromiso, confiando en que, con el esfuerzo conjunto de nuestros socios y socias, 

colaboradores y aliados estratégicos, continuaremos siendo un pilar de desarrollo para nuestras comunidades. 

¡Sigamos construyendo juntos un futuro próspero y sostenible 

 

 

     DR. DIEGO FERNÁNDEZ CONCHA  

PRESIDENTE DEL CAD 

 

 



 

  

2. ORGANO DE GOBIERNO 
 

 

Consejo de Administración  Consejo de Vigilancia 

Presidente Diego Fernandez Concha  Presidente Adolfo Gustavo Borja Castro 

Vicepresidente Delia Haustein Van Ginhoven  Vicepresidente Armando Pillado Matheu Herrero 

Secretario Jorge Luis Mansilla  Secretario Harold Enrique Howard Mateus 

Vocal 1 Juan Miguel Quispe Mullisaca  Suplente Leyder Anderson Yarleque Reyes 

Vocal 2 Kimberly Arevalo     

     

Comité de educacion  Comité electoral 

Presidente Delia Haustein Van Ginhoven  Presidente Pilar del Consuelo Espinoza 

Vicepresidente Zoila Hidalgo Marin  Vicepresidente Birth Viane Ochoa Alfaro 

Secretario Leodan Flores Sulca  Secretario Urbano Salvatierra Gómez 

 



 

  

VALORES  

                                                                                          

IGUALDAD                               DEMOCRACIA                         RESPONSABILIDAD                             SOLIDARIDAD 

3. IDENTIDAD CORPORATIVA 

 

Una cooperativa de ahorro y crédito que inició operaciones en el 2014, la cual nació en la unidad de microfinanza de 

Asociación Benéfica Prisma.  Se afilió a FENACREP en el 2019 y se encuentra r egulada por la SBS habiéndose inscrito 

en Registro Nacional de Cooperativa de Ahorro y Crédito en enero de 2019. Tiene como principal función brindar servicios 

financieros y no financieros a las poblaciones más vulnerables del país, en particular, a mujeres emprendedores, 

pequeños productores agrícolas, así como a población migrante y refugiada. 

 

l 

 

l 

 

 

 

 

 

MISION 

Brindamos soluciones financieras con valor 

agregado, para que nuestros socios, 

emprendedores de éxito, generen un impacto 

positivo en su calidad de vida y la de sus familias. 

VISION 

"Ser reconocidos como la cooperativa líder en el 

Perú, con un modelo innovador de microfinanzas e 

inclusión financiera" 



 

  

4. INFORME DE GESTIÓN GERENCIAL 
 

 

El 2024 fue un año marcado por desafíos globales y locales que pusieron a prueba la resiliencia de las economías, las instituciones y las 

comunidades. A nivel mundial, la economía mostró una recuperación moderada con un crecimiento del 2.9%, aunque persisten presiones 

inflacionarias (4.5%) y riesgos geopolíticos. En América Latina, el crecimiento fue modesto (2.1%), con una recuperación desigual entre 

países, mientras que en Perú, la economía creció un 2.8%, impulsada por sectores clave como la minería, la agroexportación y los servicios. 

En este contexto, el sector de las cooperativas de ahorro y crédito en Perú enfrentó un escenario complejo. La Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP (SBS) declaró en disolución a 32 COOPAC, lo que refleja las dificultades que enfrentan algunas entidades debido a 

fenómenos naturales, la inseguridad ciudadana y la limitada capacidad para restablecer sus operaciones. Sin embargo, la SBS también 

emitió resoluciones para fortalecer el sector, como la modificación del cronograma de adecuación de provisiones (Resolución N.°04173-

2024), lo que permitió a las cooperativas adaptarse mejor a las condiciones económicas actuales. 

Para la COOPAC MF PRISMA, este año fue un desafío, pero también una oportunidad para demostrar nuestra resiliencia y compromiso 

con los socios. A continuación, presentamos un detalle de nuestro desempeño financiero, iniciativas sociales y avances estratégicos que 

nos permitieron superar estos retos. 

 

 

 

 

 



 

  

El 2024 fue un año de ajustes para la COOPAC MF PRISMA. Presentamos un resumen de los principales indicadores y acciones clave: 

SITUACIÓN FINANCIERA 

Indicador 2024 (S/) Variación 

Activos Totales 20.69 MM -1.93% 

- Cartera de Créditos 19.61 MM -5.6% 

- Disponible 3.04 MM +90.72% 

- Mobiliario y Equipos 0.13 MM -32.75% 

- Intangibles 0.31 MM -16.42% 

Pasivos Totales 11.64 MM -6.52% 

- Ahorros de socios 10.40 MM +18.61% 

- Adeudos financieros 2.45 MM -75.76% 

Patrimonio 9.05 MM +4.67% 

 

ESTADO DE RESULTADO 

Indicador 2024 (S/) Variación 

Ingresos por intereses y 
servicios 

7.03 MM -5.45% 

Gastos por intereses 1.15 MM -5.35% 

Provisiones de créditos 0.47 MM -50.21% 

Gastos administrativos 4.02 MM -3.66% 

Resultado Neto 77,790 -65.75% 



 

  

IMPACTO SOCIAL 

Iniciativa Impacto 

Créditos para agua y saneamiento 2,217 créditos, S/4.1 MM 

Seguros de salud accesibles Convenio con SERVIPERU 

Bionegocios sostenibles Piloto con CEDRO 

Crowdfunding con KIVA US$93,571 recaudados 

 

En 2024, se incorporaron nuevos analistas de riesgos y banca comunal, se absorbió una agencia para reducir costos, se implementó una 

campaña de condonación para socios afectados por la pandemia y se expandieron los canales de pago con la incorporación de YAPE, 

Agente Cash y Globokash, mejorando la accesibilidad y eficiencia operativa. A pesar de los desafíos, COOPAC MF PRISMA mantuvo 

estabilidad financiera, fortaleciendo su impacto social y preparando el camino para una recuperación sostenida. Con resiliencia e 

innovación, seguimos comprometidos con el desarrollo de nuestros socios y sus familias. 

 

 

 

 

 

ECON. LUIS GARCIA BEDREGAL  

Gerente General 



 

  

 

5. ENTORNO ECONÓMICO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.9% 

ROE

0.4%

ROA

101.8%

OSS

28.5% 

EFICIENCIA OP

34%

RATIO CAPITAL 
GLOBAL

59.84%

COBERTURA 

RIESGO

36.3% 

RENDIMIENTO 
CARTERA

77

PRODUCTIVIDAD

6.8 M

PATRIMONIO 
EFECTIVO



 

  

6. GESTIÓN DE NEGOCIOS 
 

 

El año 2024 fue un año de eventos climáticos extremos, siendo considerado el más cálido de los últimos 61 años. Alcanzando en la región 

San Martín los 41.8°C., lo cual convivió con sequías, de valor extremadamente seco. Entre los meses de agosto y setiembre tuvimos 

incendios forestales y en la primavera lluvias intensas. (SENAMHI, 2024) 

En ese sentido, nuestros socios más afectados fueron los emprendedores emergentes. Asimismo, según el comportamiento del mercado 

al cual atiende la COOPAC, la actividad económica de los socios agrarios también se vio vulnerada por las lluvias extremas y sequías, lo 

cual retrasó y afectó directamente sus cosechas programadas. 

Ante esta situación, la COOPAC vio por conveniente evaluar los productos crediticios actuales, así como, reforzar sus reglamentos y 

procedimientos con la finalidad de que se pueda tener una oferta competitiva y atractiva para el mercado de la microempresa y pequeña 

empresa.  Esta medida fue complementada con el reforzamiento de las áreas de supervisión, vía la designación de un Supervisor Nacional; 

y un plan de capacitación para el personal, enfocado en evaluación de créditos individuales y la gestión de alertas tempranas de morosidad. 

Durante todo el año hemos realizado capacitaciones que nos han permitido categorizar al personal por nivel de capacidad y replantear la 

estrategia de capacitación con carácter práctico en casos de evaluación.  

Asimismo, hemos tenido una presencia más consistente de supervisiones presenciales que nos ha permitido identificar debilidades en 

nuestro proceso de control, así como poder evaluar el desempeño de personal en materia de prácticas cuestionables. 

Adicionalmente, hemos concretado una alianza con CEDRO que ha generado un nuevo producto de la línea PRISMA CULTIVO llamada 

BIONEGOCIOS, enfocado en finanzas verdes y con prácticas responsables en el cuidado del medio ambiente.  



 

  

El principal objetivo del 2024 fue estandarizar y recuperar la cartera que sufrió un fuerte golpe a nivel de indicadores en general, así como 

realizar un seguimiento específico a la Agencia Campo verde, por ser la de mayor representación en la cartera en riesgo, así como de 

caída de saldo de cartera. 

Durante el año desembolsamos S/. 26,727,628.00 con 9210 créditos, teniendo un desempeño sobresaliente de parte de las Agencias San 

Francisco y Pichari. 

• Desembolsos por destino de crédito y metodología (2 cuadros) / sexo /edad 

• Cartera por tipo de producto y sector 

 

 

 

DESEMBOLSOS POR AGENCIA N° DESEMBOLSOS 

CAMPOVERDE 1,058 4,706,607

JUANJUI 453 1,839,900

PICHARI 1,703 5,850,201

PUCALLPA 1,389 3,458,800

SAN FRANCISCO 3,376 7,968,153

SAN JUAN DE LURIGANCHO 180 757,096

TARAPOTO 1,050 2,145,671

SEDE CENTRAL 1 1,200

TOTAL 9,210 26,727,628
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Asimismo, a nivel de saldo de cartera, el mejor desempeño vino dado por la notable mejora en calidad de cartera de la Agencia San 

Francisco, quienes redujeron su índice de morosidad a 7.46% y mantuvieron un crecimiento sostenido. 

 

 

 

La evolución de la cartera de créditos muestra una caída sostenida en la primera mitad del año, alcanzando su punto más bajo en julio, 

seguida de una recuperación gradual en el último trimestre. A pesar de la recuperación en diciembre, el saldo no alcanza los niveles 

iniciales, por lo que sería clave reforzar estrategias comerciales y de riesgo para sostener el crecimiento sin comprometer la calidad de la 

cartera. 
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AGENCIA N° SALDO DE CRÉDITO MORA 

CAMPOVERDE 1,058 4,186,753 25.07%

JUANJUI 453 1,463,089 21.39%

PICHARI 1,703 4,020,468 20.54%

PUCALLPA 1,389 2,677,989 31.51%

SAN FRANCISCO 3,376 3,984,107 7.46%

SAN JUAN DE LURIGANCHO 180 1,103,796 75.64%

TARAPOTO 1,050 1,661,786 27.60%

TOCACHE 1 511,685 99.68%

TOTAL 9,210 19,609,673 26.18%

SALDO CARTERA Y MOROSIDAD A DIC 24



 

  

7. GESTIÓN DE RIESGOS 
 

 

El Reglamento de la Gestión Integral de Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con Recursos del 
Público (Resolución S.B.S. N.º 13278 -2009), en la parte B, numeral 2 señala:  

“La Gestión Integral de Riesgos es un proceso, efectuado por el Consejo de Administración, la gerencia y el personal aplicado 
en toda la cooperativa y en la definición de su estrategia, diseñado para identificar potenciales eventos que pueden afectarla, 
gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos”. 

Con este contexto, se entiende que la Gestión de Riesgos es el conjunto de políticas, lineamientos y procedimientos que nos permite tener 
un marco adecuado para la toma de decisiones en nuestra COOPAC, con plena conciencia de los rendimientos esperados y el nivel de 
riesgo asociado a ellos en el caso de operaciones activas y con pleno conocimiento de los costos asociados y los riesgos implícitos en el 
caso de operaciones pasivas, con el objetivo de optimizar la posición financiera de la entidad y manejar las disciplinas financieras 
necesarias. 

INDICADORES DE GESTION 

 

1. Cartera Bruta: La COOPAC MF PRISMA ha registrado un decrecimiento de 5.6% en su cartera de créditos, esto explicado por una 
reformulación del plan estratégico de colocaciones con enfoque de financiar a negocios con un apetito de riesgo aceptable, esto 
explicado por factores externos, como los cambios climáticos, que han repercutido principalmente en los sectores económicos 
agrícolas. 
 



 

  

El comportamiento de la cartera en el ejercicio 2024 ha tenido un comienzo por 
debajo de las expectativas hasta el cierre del 3er. trimestre, esto debido a los 
ajustes en la autonomías de créditos, reestructuración de perfiles y zonas de 
riesgo, a ello se suma la disminución de financiamientos a nuevos créditos 
agrícolas con niveles altos de riesgo a causa los problemas climatológicos que 
afectaron a diversas zonas con inundaciones, incendios forestales, plagas, etc. 
A pesar de lo mencionado, la COOPAC ha realizado ajustes en el último trimestre 
con el objetivo de realizar colocaciones a créditos agrícolas con garantías reales 
y créditos comerciales y servicios con panoramas más estables explotando en 
paralelo las campañas de fin de año, estos cambios han permitido un ligero 
incremento que ha provocado cerrar el saldo de cartera en S/19,609,675. 

 

2. Ratio de Cartera Vencida: El indicador de la cartera vencida de la COOPAC MF 
Prisma, ha mostrado un incremento en comparación con el periodo anterior, 
pasando de 24.56% en el 2023 a 26.23% en el 2024, esta variación se debe 
principalmente a la disminución de saldo de cartera (S/1,116,443) y a un grupo de 
créditos agrícolas desembolsados en los ejercicios 2023 y a inicios del 2024, los 
cuales fueron afectados por inundaciones y plagas que afectaron la totalidad de 
su producción. La COOPAC MF PRISMA con sus áreas de negocios, riesgos 
cobranzas y legal, han realizado gestiones de recuperación logrando reestructurar 
a socios que han demostrado voluntad y capacidad de pago, a esto sumando la 
cobertura por garantías reales en algunos casos en particular, empero en los 
casos donde no se ha logrado acuerdos de solución, se ha iniciado procesos 
judiciales llegando a un total de S/331,999 en saldo de cartera judicial. 
 



 

  

3. Cartera Bruta Vs. Ratio de Cartera Vencida: A continuación, se muestra un gráfico comparativo del comportamiento de la cartera 
bruta vs. la cartera vencida desde el inicio de operación de la COOPAC MF Prisma, como se puede ver, el saldo de cartera muestra 
un fuerte decrecimiento en el segundo y tercer trimestre del año, y el indicador de morosidad registra un aumento en el mismo 
periodo de forma consecutiva hasta llegar a agosto, esto producto por las inundaciones y plagas que han afectado principalmente 
la región de Ucayali (Agencias Pucallpa y Campoverde). 

 

4. Distribución de Riesgo Crediticio por Metodología: La COOPAC MF Prisma, en línea con su misión, visión y objetivos estratégicos, 
tiene dentro de su portafolio de créditos una participación similar con el producto individual y banca comunal, en ese sentido, al 
cierre del 2024, se tiene 4,317 créditos individuales lo cual representa el 50% del total de créditos, mientras 4,387 créditos son 
atendidos bajo la metodología de banca comunal, al revisar la misma estructura por saldos de cartera, podemos apreciar que en 
Banca Comunal se tiene el 27% de la cartera, mientras que el 73% se concentra en créditos individuales. 
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5. Distribución de riesgo crediticio por zona geográfica: La COOPAC 
MF Prisma actualmente tiene presencia en 5 regiones del Perú con 
seis (6) agencias y al cierre del 2024 contamos con una cartera total 
que asciende a los S/ 19,609,673. A continuación, se menciona las 
agencias que han tenido mayor variación en riesgo: Campoverde 
con 25.07%, seguido de Pucallpa con 31.76% y, por último, las ex 
Agencias de Tocache (99.68%) y SJL (75.72%), las cuales se 
encuentran en una situación de recuperación de cartera de créditos 
a través de gestiones de cobranza y legal con apoyo de abogados 
externos. 

 
 

6. Principales Indicadores de calidad de cartera: A continuación, se 
presenta un resumen de algunos indicadores de calidad de cartera, 
donde podemos apreciar la cartera vigente mantiene su 
decrecimiento de saldo vigente, pasando de 73.64% en el 2023 a 
tener un 71.30% en el 2024, el ratio de cartera refinanciada tuvo un 
fuerte crecimiento de 1.86% a 2.52% toda vez que se vienen 
realizando recuperaciones a las cuentas de ese tipo.  
 
 
 

 



 

  

 
 
Por otro lado, el ratio de la cartera en riesgo (Vencido + Judicial + Refinanciados / Cartera bruta) la cual nos indica el porcentaje de 
nuestra cartera que está contaminada de impagos, se encuentra en un ratio de 28.70%, la cobertura de provisiones, se encuentra 
en 64% lo cual refleja el porcentaje de nuestra cartera en riesgo cubierta con nuestras reservas acumuladas, el ratio de castigos del 
periodo aumento a 9.17% debido a los ínfimos castigos realizados en el ejercicio. 
 
 

INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA INTERANUAL 
 

Indicadores de Calidad de Cartera 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Cartera Vigente / Cartera Bruta (%) 99.02% 98.05% 97.76% 89.43% 89.04% 73.64% 71.30% 

Cartera Refinanciada / Cartera Bruta (%) 0.00% 0.05% 0.21% 0.43% 0.36% 1.86% 2.52% 

Cartera Vencida / Cartera total (%) 0.98% 1.90% 2.03% 10.13% 21.40% 22.80% 24.48% 

Cartera Alto Riesgo / Cartera total (%) 0.98% 1.95% 2.24% 10.57% 21.55% 26.36% 28.70% 

Provisiones / Cartera Atrasada (%) 163% 109% 118% 50% 50% 58% 64% 

Provisiones / Cartera Alto Riesgo (%) 163% 106% 107% 48% 49% 50% 55% 

Cartera Castigada / Cartera Bruta 1.39% 6.20% 7.29% 10.23% 10.04% 8.15% 9.17% 

 

 



 

  

8. DEPÓSITOS Y SERVICIOS 
 

 

El Área de Depósitos y Servicios depende de la Gerencia de 

Finanzas; es la unidad orgánica responsable de la captación 

de los ahorros y aportes de los socios y de su control. Provee 

el soporte operativo a las agencias, realiza capacitaciones a 

los colaboradores referente a admisión de socios y campaña 

de ahorros. En el año 2024 tuvimos un decrecimiento en 

ingresos de números de socios nuevos con respecto a años 

anteriores, como se detalla en el grafico 01. 

 

Asimismo se ejecutaron campañas en la captación de 

ahorros en los productos de plazo Fijo individual y Prisma 

sueño, lograron y superando los resultados proyectados. 

Del mismo modo para contribuir al crecimiento de la cartera 

de ahorros se incorporó 01 producto pasivo denominado 

Prisma SOL. 

Siguiendo la línea de los desafíos para el año 2025, se incorporará 02 de productos de ahorros nuevos como son: CTS y Prisma 

Infantil con el fin de crecer en número de socios ahorristas e incrementar el saldo de ahorros. 
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Al cierre del 2024, nuestra COOPAC MF Prisma registra en su padrón general de socios la cantidad 29,557 socios; 1,107 más 

en relación al año 2023 que fue de 28,450 socios. De los cuales 18,474 son mujeres que representa el 63%, 11,075 son varones 

que representan el 37% y 8 son personas jurídicas que representan el 0.02% del total del padrón de socios. Satisfactoriamente 

las aportaciones se culminaron con un saldo de 6.7 millones de soles con un crecimiento de 5.4 % en el último año. 

Al cierre del ejercicio del año 2024, la suma total de los aportes de los socios asciende a 6,710,925.01 mostrando un aumento 

de S/342,420.22 respecto al año anterior.  

 

AGENCIAS 

PERSONA NATURAL 
PERSONA JURÍDICA TOTALES PARTICIPACIÓN 

MUJERES VARONES 

Socios Saldo Socios Saldo Socios Saldo Socios Saldo Socios Saldo 

PICHARI 2674 788,987.70 2374 538650.95 2 20.00 5050 1,327,658.65 17% 20% 

PUCALLPA 5513 737,044.34 2084 242189.16 - - 7597 979,233.50 26% 15% 

SAN 
FRANCISCO 

4418 1,719,257.53 2832 750175.77 - - 7250 2,469,433.30 25% 37% 

TARAPOTO 2116 337,018.50 777 130984.95 - - 2893 468,003.45 10% 7% 

JUANJUI 854 111,488.96 720 99379.97 - - 1574 210,868.93 5% 3% 

TOCACHE 426 60,027.80 505 69888.27 - - 931 129,916.07 3% 2% 

CAMPO 
VERDE 

1786 326,944.07 1271 220172.93 - - 3057 547,117.00 10% 8% 

CENTRAL 687 484,074.32 512 80164.29 6 14,455.56 1205 578,694.17 4% 9% 

TOTALES 18474 4,564,843.22 11075 2,131,606.29 8 14,475.56 29557 6,710,925.07 100.00% 100.00% 

 

 



 

  

Sin embargo, aún se cuenta con un gran número de socios activos en 

condición No hábiles, que tienen pendientes de pago por concepto de 

aportes y lo que se pretende es reducir la brecha entre No hábiles y 

Hábiles, realizando campañas de concientización para con sus 

obligaciones como socios de su Cooperativa.  

Al cierre del 2024 se registró 1,021 renuncias de socios, 76 menos que 

el año anterior, para este año se pretende mantener o disminuir el 

número de liquidación de socios.  El monto de las devoluciones fue de 

S/ 503,408.26  

Entre los principales motivos de renuncia se encuentra: los problemas 

económicos (30%), viaje (20%) y morosidad (18%).  

 

Al cierre del 2024 el saldo de ahorros es de S/10,401,191.98, se registró un crecimiento de S/ 1,631,884.37 que representa el 16% respecto 

al registrado en diciembre 2023, el incremento se debe a la campañas de DPF que se tuvieron todo el año 2024. 

El Ahorro de Libre Disponibilidad comunal representa el 23% de la cartera de ahorros y el Depósito de Libre disponibilidad Individual 

representa 4% se está utilizando éste producto para canalizar los desembolsos de créditos, el mismo que ha experimentado un 

aumento del 10% con respecto de los saldos reportados al 31 de diciembre del 2023.  

 

 

 

NÚMERO DE SOCIOS HÁBILES 

AGENCIA I TRIM II TRIM III TRIM  IV TRIM 

SEDE CENTRAL 35 68 66 66 

PICHARI 1445 1462 1531 1446 

PUCALLPA 1135 1144 1139 1048 

SAN FRANCISCO 2347 2420 2505 2362 

TARAPOTO 872 942 903 830 

JUANJUI 443 487 496 438 

TOCACHE 89 54 66 3 

CAMPO VERDE 1204 1155 1111 864 

LIMA 219 238 200 145 

TOTAL HÁBILES 7789 7970 8017 7202 



 

  

El importe de Depósito a Plazo Fijo Prisma Rentabilidad Individual al 31 de diciembre del 2024 asciende a S/ 2.4 millones y representa el 

24% del total de la cartera de ahorros, el mismo que ha experimentado un incremento respecto de los saldos reportados al 31 de diciembre 

del 2023, debido a cancelaciones .El importe de Depósito a Plazo Fijo Prisma 65 al 31 de diciembre del 2024 asciende a S/ 291,053.85, el 

mismo que se ha disminuido respecto al año anterior y representa el 3% de la cartera de ahorros con respecto a los saldos reportados.  

El Depósito a Plazo Fijo Promotor representa el 11% de la cartera de ahorros y tiene un saldo de  S/1,099,520.96, el mismo que ha 

decrecido con respecto al saldo reportado en el ejercicio 2023 debido a que los socios Promotores ya no decidieron renovar, cumplieron 

con el plazo estipulado en el contrato, en cuanto al Producto Ahorro Prisma Sueño decreció y tiene un saldo capital de 45,079.25 y el 

nuevo producto Prisma Sol que tiene un saldo de 6,389.15.  
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9. SERVICIOS NO FINANCIEROS 
 

 

 

EMPODERAMIENTO DE LA MUJER 

 

Durante el transcurso del año, se llevaron a cabo charlas informativas sobre la 

Prevención de la violencia contra la mujer, dirigidas tanto a las socias como a 

los socios. Estas capacitaciones estuvieron a cargo de los monitores de los 

Centros de Emergencia Mujer (CEM), con el objetivo de sensibilizar a todos los 

miembros de la cooperativa sobre la importancia de identificar, prevenir y 

erradicar la violencia de género. Además, a través de las redes sociales y 

diversas capacitaciones internas, se realizó la difusión de mensajes de 

concientización, tales como la promoción de la Línea 100, un recurso clave para 

la atención y orientación en casos de violencia. 

A través de estas iniciativas, seguimos reforzando nuestro compromiso con la 

prevención de la violencia de género, empoderando a los socios y socias con 

herramientas que les permitan tomar acción y promover un entorno seguro y 

respetuoso. 

 



 

  

 

PROMOCIÓN DE LA SALUD 

Se firmó un convenio estratégico con ServiPerú, con el objetivo de ofrecer a los 

socios acceso a servicios de salud y atención médica preventiva a tarifas 

preferenciales. Este acuerdo permite a los socios beneficiarse con diversos 

servicios médicos, que incluyen consultas generales, exámenes preventivos y 

tratamientos, a costos significativamente reducidos, promoviendo así su bienestar 

integral. 

Adicional, como parte de este convenio, los socios también pueden acceder a 

servicios de sepelio y funeraria a precios especiales, garantizando tranquilidad y 

apoyo en momentos difíciles. 

Se realizaron charlas informativas dirigidas a los colaboradores de la cooperativa, 

con la finalidad que estén informados sobre este beneficio y así difundir los detalles 

del convenio y explicar cómo los socios pueden aprovechar estas ventajas en salud 

y servicios funerarios. 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

EDUCACION FINANCIERA 

A través de un convenio establecido con la ONG Prisma se ha 

elaborado el diseño, desarrollo y creado el contenido de una 

campaña educativa para los socios. Esta iniciativa incluye una 

guía metodológica, que comprenden los temas de educación 

financiera, principios del cooperativismo y cuidados de la 

salud, con lo cual se podrá capacitar a los socios con recursos 

didácticos y de fácil comprensión. 

Los materiales educativos han sido pensados para garantizar 

una experiencia de aprendizaje efectiva, facilitando la 

comprensión de conceptos y promoviendo la aplicación de 

estos conocimientos en su vida diaria. 

De esta manera, la cooperativa se compromete a fortalecer las 

capacidades de sus socios, brindándoles herramientas que 

favorezcan su desarrollo personal y colectivo. 

 

 

 



 

  

ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

 

CEDRO 

BIO NEGOCIOS 

Se ha desarrollado un nuevo producto dentro de la línea Prisma 

Cultivo, orientado a Bio negocios, con un enfoque en finanzas 

verdes y prácticas responsables para la conservación del medio 

ambiente. Este producto está diseñado para impulsar el desarrollo 

sostenible en las agencias de la Amazonía, incluyendo Pucallpa, 

Juanjuí, Tarapoto y Campoverde, promoviendo el cultivo y 

comercialización de productos amazónicos como café, cacao, 

arroz, palma, entre otros. 

 

 

SPARKASSENSTIFTUNG 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y RRHH 

Con el objetivo de fortalecer la gestión del talento humano y 

optimizar la inteligencia de negocios, el aliado de la Caja 

Alemana llevó a cabo entrevistas de satisfacción con el 

personal, así como un análisis profundo de las dinámicas de 

los colaboradores. Estos esfuerzos buscan identificar 

oportunidades de mejora, fomentar un entorno laboral más 

eficiente y potenciar el desempeño organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

   

  

                 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BALANCE SOCIAL 

MUJERES CON CRÉDITOS 

64.45% 
CARTERA MICROCRÉDITOS 

88.56% 

MUJERES EN JEFATURAS 

33.33% 

CARTERA AGROPECUARIO 

15.98 % 

CAPACITACIÓN PERSONAL 

100% 



 

  

10. SISTEMA DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE TERRORISMO 

 

 

En cumplimiento a las disposiciones legales y normativa vigente emitidos por la 

Unidad de Inteligencia Financiera en relación al Sistema de Prevención del Lavado 

de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT), la COOPAC MF PRISMA ha 

establecido procedimientos de control en el Manual de LAFT v8, que fue aprobado 

por el Consejo de Administración en Sesión Ordinaria en el 2024.   

El manual SPLAFT constituye una guía para el desarrollo de las actividades de todos 

los gerentes, jefes, colaboradores, socios y directivos, cuyo objetivo es prevenir y 

detectar alertas, operaciones inusuales e injustificadas posiblemente vinculadas 

con delitos de LAFT y su oportuno reporte a la Unidad de Inteligencia Financiera. 

Al cierre del año 2024, se han desarrollado actividades dentro del Plan Anual de 

Trabajo, enfocadas a seguir fortaleciendo el SPLAFT cumpliendo con la regulación 

vigente, enviando recordatorios mensuales de comunicados de sensibilización, actividades de capacitación, realizando la debida diligencia de 

socios, colaboradores, directivos y proveedores. 

PROGRAMA DE CAPACITACION 

El Programa de capacitación de la oficialía de cumplimiento 2024 concerniente al SPLAFT, permitió organizar de manera ordenada las actividades 

y tareas a realizar. La capacitación anual que implica directivos, gerentes y colaboradores de la COOPAC MF Prisma, se realizó a través de 

evaluación en la plataforma e-learnig de INSACO, con la participación de 113 personas.  la obligación de registrar operaciones únicas por cada 

operación que supere el umbral de los $ 5,000 mayores o iguales o su equivalente en moneda nacional. 

 



 

  

11. INFORME DEL PRESIDENTE INFORME CONSEJO VIGILANCIA 
 

Señores Delegados y Directivos: 

En representación del Consejo de Vigilancia, me dirijo a ustedes para presentar un balance de nuestra gestión durante el periodo 2024, 

en cumplimiento de las disposiciones del estatuto de nuestra cooperativa y en concordancia con el artículo 31°, número 25, de la Ley. 

General de Cooperativas Nuestro compromiso ha sido velar por el cumplimiento de las normativas internas y externas, fortaleciendo la 

transparencia y la confianza en la administración de nuestra cooperativa.  

Durante este año, hemos enfocado nuestra labor en la supervisión del control interno, el seguimiento a la gestión de riesgos y la verificación 

del cumplimiento de los acuerdos adoptados por los órganos de gobierno. Asimismo, participamos activamente en la selección de la terna 

de la sociedad auditora, tras evaluar la trayectoria y experiencia de las firmas en el sector, garantizando así una evaluación objetiva e 

independiente de nuestros estados financieros.  

Nuestro propósito es continuar fortaleciendo los mecanismos de control, promoviendo una cultura de cumplimiento y asegurando la 

sostenibilidad de nuestra cooperativa. Agradecemos la confianza depositada y reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando en 

beneficio de todos los asociados.  

INSTALACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE VIGILANCIA  

En el marco del proceso de renovación establecido en el Estatuto, el Consejo de Vigilancia ha experimentado modificaciones en su 

composición conforme al sistema de renovación por tercios. Este mecanismo garantiza la estabilidad en la supervisión, permitiendo que la 

experiencia adquirida se mantenga dentro del órgano de control.  

En cumplimiento del Artículo 45° del Estatuto y tras la Asamblea General de Delegados realizada el viernes 22 de marzo de 2024, el 

Consejo de Vigilancia fue instalado formalmente el 26 de marzo de 2024. En esta ocasión, se designaron nuevos integrantes en reemplazo 

del secretario, quien renunció antes de completar su periodo de tres años, así como el suplente, cuya renovación es de carácter anual.  



 

  

El Consejo de Vigilancia quedó conformado de la siguiente manera:  

• Presidente: Sr. Adolfo Gustavo Borja Castro.  

• Vicepresidente: Sr. Armando Pillado Matheu Herrero.  

• Secretario: Sr- Gonzalo Eduardo Manrique Alarcón.  

• Suplente: Sra. Neyra Shupingahua Cachique.  

Esta recomposición permite fortalecer la supervisión y el control interno, asegurando el cumplimiento de los principios de transparencia y 

responsabilidad institucional.  

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA  

Durante el 2024, se llevaron a cabo dieciséis (16) sesiones 

virtuales, incluyendo sesiones ordinarias mensuales y sesiones 

extraordinarias convocadas cuando fue necesario, en 

cumplimiento del Artículo 46º del Estatuto. Estas sesiones se 

realizaron a través de una plataforma digital, garantizando la 

participación de todos los miembros y el registro adecuado de los 

acuerdos en el Libro de Actas.  

Asimismo, se mantuvo una estrecha colaboración con la Unidad 

de Auditoría Interna para asegurar el cumplimiento de los 

estándares y normativas aplicables, fortaleciendo así la 

supervisión y el control de la COOPAC. 
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ACTIVIDADES RESALTANTES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA  

El Consejo de Vigilancia tiene la responsabilidad fundamental de fiscalizar las actividades de la cooperativa, asegurando el cumplimiento 

normativo y el adecuado el funcionamiento de los órganos de gobierno. Para ello, cuenta con la Unidad de Auditoría Interna, que opera 

con independencia en el ejercicio de sus funciones.  

Durante el período evaluado, se ejecutaron las labores de fiscalización conforme al plan de trabajo aprobado, aplicando mecanismos de 

supervisión efectivos. Es importante resaltar que el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna 2024 se implementó 

satisfactoriamente, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución SBS N°1298-2022.  

Entre las actividades llevadas a cabo, destacan:  

• Supervisión del cumplimiento normativo y regulatorio, asegurando la presentación oportuna de informes a la Superintendencia de 

Banca, Seguros y AFP (SBS) y al Consejo de Administración.  

• Evaluación del control interno, verificando la ejecución efectiva del Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna y la independencia 

funcional de la Unidad de Auditoría Interna.  

• Selección de la Sociedad de Auditoría Externa, presentando la terna de firmas auditoras al Consejo de Administración para el 

ejercicio económico 2024, priorizando experiencia y especialización en el sector financiero y cooperativo.  

• Aprobación del Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna 2025, estableciendo directrices para la supervisión del próximo ejercicio, 

con un enfoque preventivo y correctivo en la mejora de procesos  

• Propuesta para la optimización de procesos, mediante recomendaciones dirigidas al Consejo de Administración y a la gerencia 

general, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer los mecanismos de control interno.  

 



 

  

Con estas acciones, el Consejo de Vigilancia reafirma su compromiso con la supervisión y control de la cooperativa, promoviendo una 

gestión responsable, transparente y alineada con los intereses de los asociados.  

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA  

En el año 2024, la Unidad de Auditoría Interna estuvo a cargo de la Econ. Roxana E. Sánchez Terrones como único personal responsable 

del área.  

Durante el período, se elaboraron un total de 34 informes en cumplimiento del Plan Anual de Auditoría, incluyendo los informes trimestrales 

requeridos por la Resolución SBS N°1298-2022.  

Las evaluaciones realizadas fueron documentadas en informes que contenían observaciones, conclusiones y recomendaciones orientadas 

a mejorar los procesos operativos. Estos informes fueron revisados y aprobados por el Consejo de Vigilancia antes de su remisión al 

Consejo de Administración y a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP a través de la mesa de partes virtual. 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 

• Durante el 2024, la Unidad de Auditoría Interna desarrolló las siguientes actividades: 

• Revisión del cumplimiento de las políticas y procedimientos implementados para el otorgamiento, seguimiento evaluación y 

clasificación de los deudores, así como de recuperación y castigo de créditos(trimestral). 

• Verificación del adecuado y oportuno registro contable, según corresponda, de las colocaciones vigentes, refinanciadas, vencidas 

y en cobranza judicial, así como de las provisiones, intereses, intereses en suspenso, comisiones y demás cargos correspondientes 

(trimestral). 

• Verificación selectiva del cálculo de las provisiones por las diferentes modalidades de crédito que otorgan la Coopac, conforme las 

normas vigentes (trimestral). 



 

  

• Evaluación del cumplimiento de las recomendaciones formuladas por el responsable de las labores de auditoría interna, los 

auditores externos y por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (trimestral). 

• Avance del Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna (trimestral). 

• Evaluación de las políticas contables y principales partidas que componen los estados financieros. Durante el ejercicio el auditor 

responsable de la labor de auditoría interna deberá realizar la evaluación de forma tal que se cubra completamente los elementos 

del activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos (cuatrimestral). 

• Evaluación sobre Idoneidad Moral y Técnica de directivos, gerentes y principales funcionarios, según corresponda (semestral). 

• Evaluación del Sistema de Prevención de LA/FT (anual). 

 

• Evaluación de la Gestión Integral de Riesgos (anual). 

• Verificación del adecuado registro contable y valorización de las inversiones realizadas por la Coopac y su correspondiente 

constitución de provisiones (anual). 

• Evaluación de los riesgos informáticos. (anual). 

• Evaluación del nivel de reclamos presentados por los socios y del tratamiento otorgado (anual). 

• Verificación de la actualización del padrón de socios (anual). 

• Verificación del cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General (anual). 

• Verificación del cálculo de la prima a pagar al Fondo de Seguro de Depósitos Cooperativo y evaluación de la base de datos con la 

que debe contar la Coopac sobre las imposiciones cubiertas por el Fondo de Seguro de Depósitos Cooperativo (anual). 

• Cálculo de los activos y contingentes ponderados por riesgo de crédito y del patrimonio efectivo y cumplimiento de los límites 

operativos de la Coopac, tanto individual como global (anual). 

 

 



 

  

Elaboración del Plan Anual de Auditoría Interna 2025. 

Resultados de la Evaluación y Grado de Implementación de Medidas Correctivas: Como resultado de estas acciones, se formularon 

observaciones, recomendaciones y sugerencias dirigidas a la Gerencia General y las áreas pertinentes, con el propósito de fortalecer el 

control interno de la cooperativa. 

Al cierre del ejercicio 2024 el grado de implementación de las medidas correctivas se detalla a continuación: Organismo Período 

Implementada En Proceso No Implementada Total 

 

Estos resultados reflejan que el 82% de las observaciones han sido implementadas, mientras que el 13% están en proceso y el 5% aún 

no se ha implementado. 

 

 



 

  

DECLARACIÓN DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE VIGILANCIA  

Por último, destaco que las tareas realizadas por el Consejo de Vigilancia, en coordinación con los demás órganos de la Cooperativa, han 

permitido que las decisiones y acuerdos tomados durante el 2024 se enfoquen en el cumplimiento de las normas legales y en la 

consecución de los objetivos institucionales en beneficio de los socios,  

Agradezco a los distinguidos miembros del Consejo de Vigilancia que me han acompañado por su dedicación, compromiso y 

profesionalismo, así como a la Unidad de Auditoría Interna por su esfuerzo en fortalecer los procesos de control y supervisión.  

Asimismo, el Consejo de Vigilancia expresa su reconocimiento al Consejo de Administración, a la Gerencia General y a los demás 

funcionarios de la Cooperativa por su disposición y apoyo en el cumplimiento de nuestras funciones.  

 

 

 

 

 

 

 

ADOLFO GUSTAVO BORJA CASTRO 

Presidente del Consejo de Vigilancia 
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 

 
A LOS SEÑORES MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y CONSEJO DE VIGILANCIA DE 
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO MF PRISMA 
 
Opinión 
 
Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO MF PRISMA (en 
adelante la Cooperativa) que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2024, el 
estado de resultados y otros resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos 
de efectivo correspondientes al año terminado en esa fecha, así como las notas explicativas a los estados 
financieros que incluyen un resumen de las políticas contables significativas y otra información explicativa. 
 
En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos 
significativos, la situación financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2024, sus resultados y sus flujos 
de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con Principios de Contabilidad Generalmente 
Aceptados en el Perú. 
 
Fundamento para la Opinión 
 
Efectuamos nuestra auditoría de conformidad con Normas Internacionales de Auditoría (NIA) aprobadas para 
su aplicación en Perú por la Junta de Decanos de Colegios de Contadores Públicos del Perú. Nuestras 
responsabilidades de acuerdo con esas normas se describen con más detalle en la sección 
Responsabilidades del Auditor con relación a la Auditoría de los Estados Financieros de nuestro informe. 
Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Código de Ética para Profesionales de la 
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA) 
junto con los requisitos éticos que son relevantes para nuestra auditoría de los estados financieros en Perú, y 
hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades de ética de conformidad con estos requisitos. 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar 
nuestra opinión. 
 
Asuntos de Énfasis 
 
Llamamos la atención a la nota 4 a los estados financieros en la que se presentan las provisiones para 
créditos, es preciso señalar que la Cooperativa viene efectuando una provisión al 59.8% al cierre del ejercicio 
2024 (Provisiones Requeridas S/ 5,145,959 y Provisiones Constituidas S/ 3,078,555), Al respecto la 
Cooperativa está dentro del cronograma gradual, conforme a la Resolución SBS N° 04173-2024 de fecha 5 
de diciembre de 2024. Nuestra opinión no se modifica con respecto a este asunto. 
 
En el rubro otros gastos, sub rubro “Otros gastos para los socios” en el Estado de Resultados, al 31/12/2023 
el saldo ha sido de 14,375.77 y al 31/12/2024 por el importe de S/ 126,543.16 (cuyo saldo contiene el 
concepto de Condonaciones por S/ 107,700.60), al respecto la Cooperativa señala que “se realizaron 
conforme a las políticas establecidas en el numeral 5.9.2.1 de la Política de Recuperaciones y Cobranzas, 
que establece que la condonación de intereses y cargos solo aplica cuando se demuestra que es la 
alternativa más viable para la recuperación o cancelación de la deuda”. Nuestra opinión no se modifica con 
respecto a este asunto. 
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En la nota denominada “Adeudos y Obligaciones Financieras” del Estado de Situación Financiera, se 
visualiza una notable disminución en las Obligaciones tanto a corto como a largo plazo. Al respecto, la 
Cooperativa señala que las pre-cancelaciones fueron S/ 1.03 millones de soles y amortizaciones de cuotas 
de préstamos no vencidos por S/ 0.97 millones de soles y $0.30 millones de dólares en adeudos, para reducir 
el costo financiero y mejorar la liquidez institucional. Nuestra opinión no se modifica con respecto a este 
asunto. 
 
Otro Asunto 
 
Los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO MF PRISMA, al 31 de diciembre de 
2023, han sido auditados por otros auditores, emitiendo opinión sin salvedades el 27 de febrero de 2024. 
 
Responsabilidades de la Gerencia y de los Encargados del Gobierno Corporativo por los Estados 
Financieros 
 
La Gerencia es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados financieros adjuntos 
de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Perú y del control interno 
que la Gerencia considere necesario para permitir la preparación de estados financieros libres de 
incorrección material, ya sea debido a fraude o error.  
 
En la preparación de los estados financieros, la Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la 
Cooperativa de continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, los asuntos relacionados 
con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, a menos que la 
administración tenga la intención de liquidar la Cooperativa, cesar sus operaciones, o no tenga otra 
alternativa realista. 
 
Los encargados del gobierno corporativo de la Cooperativa son responsables de supervisar el proceso de 
información financiera de la Cooperativa.  
 
Responsabilidades del Auditor con relación a la Auditoría de los Estados Financieros  
 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto están 
libres de incorreciones materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que 
contenga nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una 
auditoría realizada de conformidad con las NIA aprobadas para su aplicación en Perú siempre detecte una 
incorreción material cuando este exista. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y son 
considerados materiales si, individualmente o en conjunto, podrían razonablemente influir en las decisiones 
económicas que los usuarios toman basándose en los estos estados financieros. 
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las NIA aprobadas para su aplicación en Perú, aplicamos 
nuestro juicio profesional y mantenemos escepticismo profesional durante toda la auditoría. Nosotros 
también: 
 
• Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreción material en los estados financieros, debido a fraude 

o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos y 
obtenemos evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra 
opinión. El riesgo de no detectar una incorreción material debido a fraude es más elevado que en el caso 
de una incorreción material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la elusión del control interno.  
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• Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 

procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la finalidad 
de expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.  

 
• Evaluamos lo apropiado de las políticas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones 

contables y la correspondiente información revelada por la Gerencia.  
 
• Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la Gerencia, del principio contable de negocio en 

marcha y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no una 
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas 
significativas sobre la capacidad interno de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si 
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro 
informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados financieros o, si 
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras opiniones se 
basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, 
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Cooperativa deje de ser un negocio en 
marcha.  

 
• Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la 

información revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes 
de un modo que logran la presentación razonable.  

 
Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo de la Cooperativa respecto de, entre otros 
aspectos, el alcance y la oportunidad de la auditoría planificados y los hallazgos significativos de auditoría, 
así como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de nuestra 
auditoría. 
 
 
Lima, Perú 

 
28 de febrero de 2025 
 

Refrendado por: Giráldez & Asociados Contadores Públicos Sociedad Civil. 
 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------(Socio) 
       José Luis Giráldez Condori     
       Contador Público Colegiado 
          Matrícula N° 02-6098 
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