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1. Mensaje del Presidente del Consejo de
Administración
Estimadas socias y estimados socios de la COOPAC MF PRISMA:

El año 2025 marcó un punto de inflexión en la historia de nuestra cooperativa. En un entorno económico aún desafiante para el
sector microfinanciero, el Consejo de Administración tomó una de las decisiones más relevantes de los últimos años: ejecutar un
proceso de saneamiento patrimonial profundo, transparente y estratégicamente necesario para consolidar la solidez institucional y
preparar a la COOPAC MF PRISMA para una nueva etapa de crecimiento.

Durante este año, el Consejo de Administración cumplió con responsabilidad su función de supervisión y dirección estratégica,
evaluando permanentemente los informes de gestión de la Gerencia General, de las áreas de riesgos, negocios, auditoría interna y
la Oficialía de Cumplimiento. Este seguimiento cercano nos permitió anticipar situaciones, adoptar medidas oportunas y mantener
la estabilidad financiera de la institución.

La decisión que fortalece nuestra institución

En diciembre de 2025 se ejecutó el castigo contable de 1,172 créditos con un saldo de S/ 2.5 millones correspondientes a
cartera vencida acumulada entre los años 2018 y 2023. Esta decisión no fue tomada a la ligera. Fue el resultado de meses de
análisis técnico, del cumplimiento de las recomendaciones de auditoría externa y del ejercicio responsable de nuestra función
de gobierno.

El saneamiento requirió provisiones adicionales y tuvo una incidencia significativa en el resultado del ejercicio, que cerró con una
pérdida contable de S/ 541 mil. El resultado del ejercicio estuvo influido significativamente por el reconocimiento de provisiones
adicionales asociadas al saneamiento de cartera, orientado al sinceramiento de los activos crediticios.

El saneamiento de cartera es una decisión de transparencia y fortalecimiento institucional;
las provisiones adicionales vinculadas al proceso influyeron en el resultado contable del ejercicio.

Como consecuencia directa de este proceso, el indicador de morosidad se redujo de 27.03% en setiembre de 2025 a 15.40% en
diciembre. Iniciando el año 2026 con una cartera sustancialmente más limpia, indicadores más representativos de la gestión actual y
mayor capacidad para crecer de manera sostenible.

Fortaleza patrimonial y confianza de los socios

A pesar del impacto contable del saneamiento, la cooperativa cierra el ejercicio con un patrimonio neto de S/ 8.88 millones y un
ratio de capital global del 36%, cifra que triplica el mínimo regulatorio exigido. Esta solidez patrimonial refleja la capacidad de
absorber decisiones difíciles sin comprometer la estabilidad institucional.

Por el lado del fondeo, las obligaciones contables con socios alcanzaron S/ 12.41 millones y el
capital captado, S/ 12.10 millones, creció un 18.8% respecto al año anterior. Este dato es significativo:
nuestros socios confiaron más en la cooperativa durante un año de saneamiento y pérdida contable.

Un ciclo que concluye, un legado que continúa

El año 2025 marca también el término de mi periodo como Presidente del Consejo de Administración. En estos años al frente de la
institución, he tenido el privilegio de acompañar a la COOPAC MF PRISMA desde sus primeras etapas de supervisión por la SBS,
atravesar la crisis de la pandemia y liderar el proceso de fortalecimiento institucional que hoy permite mirar el futuro con confianza.
Continuaré vinculado a esta cooperativa en mi calidad de delegado, comprometido con su desarrollo.

Agradezco profundamente al equipo de colaboradores, al Gerente General, al Consejo de Vigilancia y a todos los miembros del
Consejo de Administración por su dedicación y profesionalismo. Y, sobre todo, agradezco a nuestras socias y socios por la
confianza depositada en esta institución.

Sigamos construyendo juntos una cooperativa sólida, transparente y al servicio de nuestras comunidades.

Dr. Diego Fernández Concha Murazzi | Presidente del Consejo de Administración — COOPAC MF PRISMA
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2. Informe de Gestión — Gerencia General
El año 2025 fue el año de las decisiones difíciles pero estratégicamente correctas. La COOPAC Microfinanzas PRISMA priorizó la
sostenibilidad de largo plazo sobre los resultados contables de corto plazo, y esa elección define nuestra posición institucional hoy.

El hito del ejercicio: saneamiento patrimonial

El hecho más relevante del año fue la ejecución del proceso de castigo contable de cartera crediticia deteriorada acumulada entre 2018 y
2023. En diciembre de 2025 se castigaron S/ 2.52 millones correspondientes a créditos con mora histórica irrecuperable, con la constitución
de provisiones adicionales por S/ 1.065 millones.

Esta decisión, alineada con las recomendaciones de auditoría externa y con criterios de gestión prudencial, tiene consecuencias técnicas
precisas que deben entenderse en su justa dimensión:

Operación crediticia: estabilidad y señales de mejora

Durante el año se desembolsaron S/ 29.24 millones a través de 9,410 operaciones de crédito, con mayor participación de las agencias
San Francisco, Pichari y Campo Verde. La cartera vigente mostró un crecimiento de 6.2% en el cuarto trimestre — el más alto del año —
evidenciando que el proceso de saneamiento no afectó la operación crediticia corriente, sino que liberó capacidad de gestión enfocada
en cartera sana.

El análisis por cohorte de los créditos revela que la cartera 2025 mantiene una morosidad de apenas 2.7% — inferior al promedio sectorial —
lo que confirma que las políticas y modelos de evaluación implementados desde 2024 están produciendo resultados de calidad.

El 2025 fue el año de sembrar con responsabilidad. El 2026 será el año de cosechar con solidez.

Econ. Luis Enrique García Bedregal | Gerente General — COOPAC MF PRISMA

Un entorno que exige prudencia y adaptación
Durante 2025, la economía peruana consolidó su recuperación con un crecimiento estimado del 3.3%, impulsado por la inversión privada y
el dinamismo del consumo. Sin embargo, para el segmento microfinanciero el contexto siguió siendo exigente: la informalidad laboral
persistente, los impactos climáticos sobre la agricultura, la caída de los precios del arroz en la región de Ucayali y la proximidad del proceso
electoral 2026 generaron cautela en las expectativas económicas de los microempresarios y pequeños agricultores que constituyen la
base de nuestra membresía.

En el sector cooperativo, el proceso de adecuación a los estándares prudenciales de la SBS continuó avanzando. Este contexto regulatorio
refuerza la necesidad de instituciones con gestión sólida, indicadores transparentes y gobierno corporativo responsable — exactamente
lo que PRISMA ha buscado consolidar en este ejercicio.

Fondeo sólido, liquidez robusta
Los depósitos de socios alcanzaron S/ 12.41 millones, consolidándose como el 94.2% del pasivo total. Esta transformación del modelo
de fondeo — reduciendo la dependencia de obligaciones financieras externas de 8.3% a 2.6% del pasivo — fortalece la estabilidad
institucional, reduce el costo financiero y aumenta la autonomía operativa de la cooperativa.
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Resumen de Principales Indicadores
2025
Los siguientes indicadores reflejan el desempeño integral de la COOPAC MF PRISMA durante el ejercicio
2025:

S/22M
Activos totales
S/ 22.06 millones al
cierre del ejercicio

S/18M
Cartera bruta

total
S/ 18.05 millones

S/ 12.41 MM
Obligaciones con

socios
Capital captado:
S/ 12.10 MM (+18.8% anual)

36%
Ratio de capital

global
3.6x el mínimo

regulatorio

15.4%
Ratio de

morosidad
vs. 27.03% en setiembre de 2025

28,139
Socios en padrón

63% mujeres

INDICADOR RESULTADO 2025

Cartera vigente S/ 14.97 millones (+6.2% trim. Q4)

Patrimonio neto S/ 8.88 millones

Ingresos financieros S/ 7.39 millones (+5.2% vs 2024)

Margen financiero bruto S/ 6.63 millones (+4.5%)

Resultado del ejercicio -S/ 0.54 millones (efecto saneamiento)

Cobertura de provisiones 62.09% (objetivo dic-2025: 55%)

Liquidez (Disponible/Depósitos) 36.4% (8x mínimo regulatorio)

Cartera microcrédito 82.86% del total

Mujeres con créditos 57.19%
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3. Entorno Económico 2025
El ejercicio 2025 se desarrolló en un contexto económico de recuperación moderada, marcado por
oportunidades para las microfinanzas peruanas pero también por desafíos estructurales que demandaron
gestión prudente y adaptación estratégica.

Economía mundial

La economía mundial mostró en 2025 una
evolución relativamente favorable, con un
crecimiento estimado cercano al 3.1%, ligeramente
superior a las proyecciones iniciales. Este
desempeño fue sostenido principalmente por la
fortaleza del consumo en Estados Unidos y la
recuperación gradual de la economía china, en un
contexto de reducción de algunas tensiones
comerciales y el inicio de ciclos de reducción de
tasas de interés por parte de varios bancos
centrales.

Para economías emergentes como la peruana, los
términos de intercambio registraron un incremento
significativo. Los precios del cobre y del oro
alcanzaron niveles elevados, impulsados por la
demanda asociada a la transición energética
global. Sin embargo, la persistencia inflacionaria
en el sector servicios de las economías
desarrolladas mantuvo la atención de los
mercados sobre el ritmo de normalización de la
política monetaria.

Perú: consolidación con desafíos
persistentes

La economía peruana consolidó su proceso de
recuperación durante 2025, con un crecimiento del
PBI estimado en 3.3%, uno de los más dinámicos de
la región. Este desempeño fue impulsado
principalmente por la inversión privada y el
dinamismo del consumo de los hogares. La
inflación se ubicó en torno al 1.5% al cierre del año,
dentro del rango meta del BCRP, y el déficit fiscal
avanzó hacia una consolidación gradual.

No obstante, el entorno social y político presentó
desafíos. La proximidad del proceso electoral 2026
generó cautela en las expectativas empresariales de
largo plazo. La persistencia de altos niveles de
informalidad laboral y la vulnerabilidad de sectores
productivos frente a eventos climáticos —que
afectaron la actividad agrícola en varias regiones—
condicionaron la capacidad de pago de los
microempresarios que constituyen la base de
nuestra membresía.

Sector cooperativo: consolidación regulatoria

El sistema cooperativo peruano continuó avanzando en su proceso de adecuación a los estándares
prudenciales de la SBS. En este marco, la Superintendencia Adjunta de Cooperativas impulsó líneas de acción
orientadas al fortalecimiento de la supervisión prudencial, la capacitación del sector y la modernización de los
mecanismos de seguimiento y alerta temprana.

Los principales desafíos del sector incluyen la adecuación progresiva a las exigencias regulatorias en materia
de provisiones (cronograma gradual: 55% dic-2025, 65% dic-2026, 80% dic-2027, 100% dic-2028), el
fortalecimiento de la gestión de riesgos y la necesidad de avanzar en procesos de transformación digital para
ampliar el alcance y mejorar la competitividad del modelo cooperativo.

En este entorno, la COOPAC MF PRISMA demostró capacidad de adaptación, cumpliendo con las exigencias
regulatorias vigentes y posicionándose en una trayectoria de mejora progresiva de sus indicadores de
cobertura y solvencia.
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4. Identidad Corporativa
La COOPAC MF PRISMA es una cooperativa de ahorro y crédito que inició operaciones en 2014, nacida en
la unidad de microfinanzas de la Asociación Benéfica Prisma. Se afilió a FENACREP en 2019 y se
encuentra regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), habiéndose inscrito en el
Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito en enero de 2019.

Su principal función es brindar servicios financieros y no financieros a las poblaciones más vulnerables del
país, en particular a mujeres emprendedoras, pequeños productores agrícolas y población migrante y
refugiada.

MISIÓN

Brindamos soluciones financieras con valor
agregado, para que nuestros socios,
emprendedores de éxito, generen un impacto
positivo en su calidad de vida y la de sus
familias.

VISIÓN

Ser reconocidos como la cooperativa líder en el
Perú, con un modelo innovador de microfinanzas e
inclusión financiera.

Valores institucionales

IGUALDAD DEMOCRACIA

RESPONSABILIDAD SOLIDARIDAD

Estos valores no son enunciados decorativos: son los principios que guiaron cada decisión institucional
durante el ejercicio 2025. La transparencia con la que se comunicó el proceso de saneamiento patrimonial,
la protección del ahorro de los socios como prioridad absoluta y el compromiso con la sostenibilidad de
largo plazo sobre las ganancias de corto plazo, son expresiones concretas de estos valores en acción.
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5. Órganos de Gobierno — 
Ejercicio 2025
El gobierno de la COOPAC MF PRISMA se ejerce a través de los órganos elegidos democráticamente por los delegados en la 
Asamblea General Ordinaria. Durante el ejercicio 2025, los Consejos y Comités mantuvieron una actividad sostenida, con sesiones 
mensuales y reuniones extraordinarias cuando la coyuntura institucional lo requirió.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
NOMBRE CARGO

Dr. Diego Fernández Concha Murazzi Presidente

Sra. Delia Haustein Van Ginhoven Vicepresidente

Sr. Jorge Luis Mansilla Secretario

Sr. Juan Miguel Quispe Mullisaca Vocal 1

Sra. Kimberly Arévalo Vocal 2

CONSEJO DE VIGILANCIA
NOMBRE CARGO

Sr. Adolfo Gustavo Borja Castro Presidente

Sr. Ricardo Mauricio Vargas del Carpio Vicepresidente

Sr. Gonzalo Eduardo Manrique Alarcón Secretario

Sra. Cilita Pareja Cárdenas Suplente
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5. Órganos de Gobierno — 
Ejercicio 2025 (continuación)
COMITÉ DE EDUCACIÓN
NOMBRE CARGO

Sra. Delia Haustein Van Ginhoven Presidente

Sra. Zoila Hidalgo Marín Vicepresidente

Sr. Leodan Flores Sulca Secretario

COMITÉ ELECTORAL
Cargo Condición Nombre

Presidente Titular Pilar del Consuelo Espinoza Hernández

Vicepresidente Titular Goiner Maca del Castillo

Secretario Titular Urbano Salvatierra Gómez

Suplente Suplente María Petruzka Rengifo Arvildo
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6. Gestión Financiera
La gestión financiera del ejercicio 2025 estuvo marcada por una decisión de transparencia y fortalecimiento estructural: el saneamiento de cartera. Los números, leídos en
su contexto, revelan una institución operativamente sólida, con fundamentos patrimoniales robustos y en proceso de consolidación.

Composición del Activo
Al cierre del ejercicio, los activos totales de la cooperativa alcanzaron S/ 22.06
millones, con un crecimiento anual de 6.6% respecto al cierre de 2024. La
estructura del activo mantiene la configuración característica de las instituciones
microfinancieras: la cartera de créditos concentra el 75.8% del total, seguida de las
disponibilidades con un 20.5%.

CONCEPTO MONTO (S/)

Cartera de créditos bruta 18,456 mil

Provisiones para créditos (1,726 mil)

Cartera neta 16,730 mil

Disponibilidades 4,522 mil

Otros activos 811 mil

TOTAL ACTIVOS 22,063 mil

Composición del Pasivo
El pasivo total cerró en S/ 13.18 millones, con una composición que refleja la
consolidación del modelo de fondeo con recursos propios de los socios. Los
depósitos representan el 94.2% del pasivo total, mientras que las obligaciones
financieras externas se redujeron a apenas el 2.6%.

CONCEPTO MONTO (S/)

Depósitos de socios 12,411 mil (94.2%)

Obligaciones financieras 343 mil (2.6%)

Otros pasivos 426 mil (3.2%)

TOTAL PASIVO 13,180 mil

Patrimonio institucional
El patrimonio neto cerró en S/ 8.88 millones, con un ratio capital/activos del 40.3%. Este nivel patrimonial resulta extraordinariamente robusto: el capital global alcanzó
35.52%, equivalente a 3.55 veces el mínimo regulatorio, proporcionando un colchón amplio para absorber pérdidas adicionales y sostener el crecimiento crediticio.

COMPOSICIÓN DEL PATRIMONIO MONTO (S/)

Capital social 6,766 mil

Reservas 2,338 mil

Resultado del ejercicio 2025 (541 mil)

Resultados acumulados 320 mil

PATRIMONIO NETO 8,883 mil
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6. Gestión Financiera (continuación)
Estado de resultados 2025

Los ingresos financieros crecieron 5.2% respecto a 2024, alcanzando S/ 7.39 millones.

CONCEPTO 2024 (S/ mil) 2025 (S/ mil) VARIACIÓN

Ingresos Financieros 7,028 7,391 +5.2%

Gastos Financieros 683 760 +11.2%

Margen Financiero Bruto 6,345 6,630 +4.5%

Provisiones para créditos 290 1,130 +290.2%*

Margen Financiero Neto 6,055 5,500 -9.2%

Gastos de Administración 5,717 5,741 +0.4%

Margen Operacional Neto 139 (536) —

Otros ingresos / gastos (44) 12 Cambio de signo

RESULTADO DEL EJERCICIO 78 (541) De utilidad a pérdida

El gasto por provisiones aumentó durante 2025 y estuvo influido significativamente por el proceso extraordinario de saneamiento de cartera.

Indicadores de rentabilidad y eficiencia

INDICADOR 2024 2025 TENDENCIA

ROE 0.87% -5.95%* Efecto saneamiento

ROA 0.38% -2.45%* Efecto saneamiento

Índice de eficiencia (G.Adm/Margen) ~90% 87% Mejora -3 pp

Rendimiento de cartera 42% 47% Mejora

Spread financiero — ~40% Saludable

Gastos personal / IF 58% 56% Mejora

(*) Los indicadores de rentabilidad reflejan el impacto de las provisiones adicionales asociadas al proceso de saneamiento de cartera durante 2025.
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7. Gestión de la Cartera de Créditos
La gestión crediticia del ejercicio 2025 combina un hito histórico de saneamiento con el fortalecimiento sostenido de la calidad de las nuevas colocaciones. La cartera
vigente de 2025 muestra una morosidad de apenas 2.7%; los indicadores recientes muestran señales favorables en la calidad de las colocaciones.

Contexto del ejercicio
El año estuvo marcado por condiciones diferenciadas en el ámbito agrícola. El incremento en los precios internacionales del cacao generó condiciones favorables para los
productores vinculados a esta actividad, mientras que el ingreso de arroz importado al mercado nacional provocó una caída de precios que afectó a los productores
arroceros de la región Ucayali. La cooperativa respondió con seguimiento preventivo intensivo y reestructuraciones en los casos necesarios.

Desembolsos del ejercicio

Durante 2025 se desembolsaron S/ 29.24 millones a través de 9,410 operaciones de crédito, manteniendo un ritmo de colocaciones orientado a la calidad antes que al
volumen. Las agencias con mayor participación fueron San Francisco, Pichari y Campo Verde, que concentraron el 70% del total desembolsado.

Cartera al cierre del ejercicio

TIPO DE CARTERA SALDO (S/ mil) % TOTAL

Vigente 14,973 82.9%

Refinanciada 300 1.7%

Vencida 2,174 12.0%

Judicial 401 2.2%

Refinanciada vencida 205 1.1%

TOTAL CARTERA BRUTA 18,053 100%

Distribución por metodología
La cartera mantiene una estructura diversificada entre las dos metodologías que
caracterizan el modelo de PRISMA:

Créditos individuales: 45.1% de las operaciones (3,392 operaciones), concentrando
el 70% del saldo de cartera.

Banca comunal: 54.9% de las operaciones (4,131 operaciones), con el 30% del saldo
— metodología que ha demostrado mayor resiliencia en el pago grupal.

El saneamiento: decisión transformadora
En diciembre de 2025 se ejecutó el castigo contable de S/ 2,515 mil de cartera vencida histórica correspondiente a los ejercicios 2018-2023. Este proceso, en
cumplimiento de las recomendaciones de auditoría externa y la normativa SBS, eliminó completamente la cartera considerada irrecuperable, con los siguientes efectos
medibles:

IMPACTO DEL SANEAMIENTO ANTES (sep-25) DESPUÉS (dic-25) VARIACIÓN

Cartera vencida S/ 5,290 mil S/ 2,780 mil -47.4%

Cartera de Alto Riesgo (CAR) S/ 5,476 mil S/ 3,081 mil -43.7%

Ratio de morosidad 27.03% 15.40% -11.63 pp

Capital Global 32.62% 35.52% +2.9 pp

Cobertura de provisiones 59.6% 62.1% +2.5 pp

Calidad por cohorte de colocación

El análisis por año de origen revela la verdadera dimensión de la gestión crediticia actual. Mientras la cartera 2022-2023 acumula niveles de mora superiores al 85%
(herencia de la crisis post-COVID), la cohorte 2025 presenta indicadores favorables de calidad crediticia, mientras la cohorte 2024 aún registra morosidad elevada:

AÑO DE COLOCACIÓN SALDO (S/ mil) MORA (S/ mil) TASA DE MORA

2018-2021 (castigada) S/ 0 S/ 0 0% (eliminada)

2022 S/ 1,051 S/ 903 85.9% — requiere 2° castigo

2023 S/ 928 S/ 810 87.3% — provisionando

2024 S/ 2,008 S/ 690 34.4% — convergiendo

2025 S/ 14,066 S/ 377 2.7% — excelente

TOTAL S/ 18,053 S/ 2,780 15.4%

La morosidad normalizada considerando solo la cartera 2024-2025 (89% del total) alcanza 6.6%, nivel competitivo frente al promedio sectorial. Los modelos de evaluación
vigentes desde 2024 están funcionando correctamente.

Distribución parcial de saldos por agencia

AGENCIA SALDO (S/ mil) MOROSIDAD OBSERVACIÓN

San Francisco (Ayacucho) 4,040 2.13% Referente institucional

Campo Verde (Ucayali) 4,270 22.8% Impacto arrocero

Pichari (Cusco) 3,840 7.32% Gestión adecuada

Pucallpa (Ucayali) 2,200 34.8% Seguimiento intensivo

Juanjuí (San Martín) 1,500 12.6% Recuperación en curso

Tarapoto (San Martín) 1,600 Moderada Operación estable

Las ex-agencias de Tocache y San Juan de Lurigancho mantienen acciones de recuperación judicial y extrajudicial, con apoyo de asesoría legal externa. El proceso de
cierre ordenado de estas operaciones es parte del plan de eficiencia institucional.
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8. Gestión Integral de Riesgos
La Gestión Integral de Riesgos constituye un pilar fundamental de la sostenibilidad institucional de la COOPAC MF PRISMA. En
concordancia con la Resolución SBS N° 13278-2009 y las mejores prácticas del sector, la cooperativa aplica un sistema integrado de
políticas, metodologías y procedimientos orientados a identificar, medir, monitorear y mitigar los riesgos inherentes a sus operaciones.

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio constituye la exposición más relevante de la cooperativa, dado su modelo de negocio centrado en microcréditos. Los
principales indicadores al cierre de 2025 muestran una mejora estructural derivada del saneamiento ejecutado:

INDICADOR DE CALIDAD DE CARTERA 2023 2024 2025

Cartera Vigente / Cartera Bruta 73.64% 71.30% 82.94%

Cartera Refinanciada / Cartera Bruta 1.86% 2.52% 1.66%

Cartera Vencida / Cartera Bruta 22.80% 24.48% 12.05%

Cartera Alto Riesgo / Cartera Bruta 26.36% 28.70% 17.06%

Provisiones / Cartera Atrasada 58% 64% 62.1%

Cartera Castigada / Cartera Bruta 8.15% 9.17% 13.93%

El incremento del ratio de cartera vigente de 71.30% a 82.94% es el resultado más tangible del saneamiento: eliminar la cartera zombie de
2018-2021 permite que la cartera activa y productiva ocupe una mayor proporción del total, reflejando mejor la calidad real de la gestión
crediticia actual.

Riesgo de liquidez
Disponible / obligaciones con socios:
29.2% en dic-24 y 36.4% en dic-25.

INDICADOR DIC-
24

SEP-
25

DIC-
25

Límite
SBS

Disponible /
Obligaciones con socios

29.2% 46% 36.4% _

Disponible / Total
Activo

14.7% 25% 20.5% —

Ratio de Liquidez MN 9% 35% 40%
*

≥ 8%

Ratio de Liquidez ME 147
%

35% 43%
*

≥
20%

Riesgo de solvencia
Los indicadores de solvencia confirman la fortaleza patrimonial de
la institución, incluso tras el impacto del saneamiento:

INDICADOR DIC-24 DIC-25 Límite
SBS

Capital Global (PE/APRC) 34.36% 35.52% ≥ 10%

Reserva Coop. / Capital
Social

33.75% 34.56% ≥ 24%

Cobertura Provisiones
(gradual)

59.2% 62.1% ≥ 55%
(dic-25)

Total Pasivo / Total
Activo

56% 60% ≤ 70%

(Capital+Reservas) /
Depósitos

86.3% 73.4% > 14%

El Capital Global de 35.52% triplica el mínimo regulatorio y sitúa a
la COOPAC MF PRISMA en una posición de solvencia
extraordinaria, por encima del límite regulatorio de 10%.

Riesgo operacional

Durante el ejercicio se fortaleció el sistema de control interno mediante la ejecución del Plan Anual de Auditoría Interna, que abarcó todas
las áreas críticas de la organización. La tasa de implementación de medidas correctivas alcanzó el 85%, reflejando el compromiso
institucional con la mejora continua de los procesos.

Gestión de alertas tempranas

Se consolidó el monitoreo preventivo de la cartera mediante seguimiento mensual a los créditos con señales de deterioro incipiente. Este
enfoque proactivo permitió identificar oportunamente situaciones de dificultad en el segmento agrícola y activar planes de recuperación
antes del vencimiento formal de las obligaciones.
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9. Depósitos y Servicios
El capital captado se consolidó en 2025 como el pilar del fondeo institucional, con un crecimiento de 18.8%. Esta expansión,
sostenida en un año de pérdida contable, es la evidencia más elocuente de la confianza de los socios en la institución.

Evolución del capital captado
Al cierre del ejercicio, el capital captado alcanzó S/ 12,102 mil, registrando un crecimiento de 18.8% respecto a diciembre de
2024 (S/ 10,185 mil). Este desempeño consolida el modelo de fondeo cooperativo, reduciendo la dependencia de fuentes externas de financiamiento.

TIPO DE DEPÓSITO DIC-24 (S/ mil) DIC-25 (S/ mil) VARIACIÓN

Ahorro corriente 2,800 2,469 -11.8%

Depósitos a plazo fijo 7,335 9,181 +25.2%

Ahorro programado 50 361 —

CTS 0 90 —

Total capital captado 10,185 12,102 +18.8%

Los saldos a la vista se redujeron respecto al cierre del ejercicio anterior, mientras el capital captado total alcanzó S/ 12,102 mil.
Los saldos de capital captado no incluyen los intereses devengados y, por ello, difieren de las obligaciones contables con socios presentadas en el Estado de Situación Financiera.

Nuevos productos: CTS

Durante 2025 se lanzó el producto de Compensación por Tiempo de Servicios (CTS), dirigido a socios trabajadores dependientes, ampliando la
oferta de servicios financieros y captando recursos de traslados desde otras entidades. Al cierre del ejercicio, el saldo de CTS alcanzó S/ 90
mil, con perspectivas de crecimiento para 2026.

Estructura de la cartera de ahorros

PRODUCTO PARTICIPACIÓN PERFIL

DPF Comunal (Rent. Comunal) 35% Banca comunal, campañas de grupo

DPF Individual (Rent. Individual) 27% Ahorristas individuales, excedentes

DPF Promotor 9% Socios con depósitos institucionales

DPF Prisma 65 5% Adultos mayores, perfil conservador

Libre Disponibilidad Comunal 15% Cuentas grupales activas

Libre Disponibilidad Individual 4% Cuentas corrientes de desembolso

CTS y otros 5% Nuevos productos 2025

Base societaria

Al cierre del ejercicio, el padrón institucional registró 28,139 socios, con una reducción de 1,418 respecto a 2024, explicada principalmente por
la depuración de socios vinculados a créditos castigados. La composición del padrón mantiene una marcada mayoría femenina, coherente con
la misión institucional:

63%
Mujeres

17,718 socias

37%
Varones

10,413 socios

0.03%
Personas jurídicas

8 socios

Los aportes de socios cerraron en S/ 6,765,635, reflejando el compromiso sostenido de los asociados con el fortalecimiento del capital
institucional.

Canales de pago: Agente Cash

El servicio de Agente Cash continuó ampliando el acceso a servicios financieros, registrando S/ 164,945 en recaudaciones durante el periodo
enero-octubre de 2025, con 1,156 operaciones en seis agencias. El servicio de pago de energía eléctrica fue el más demandado (74% de las
transacciones), seguido por servicios de telefonía y pagos varios.
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10. Servicios No Financieros
Los servicios no financieros de la COOPAC MF PRISMA expresan su compromiso con el desarrollo integral de
los socios, más allá de los productos de ahorro y crédito. Estos servicios son parte constitutiva del modelo
cooperativo y diferencial competitivo ante la banca convencional.

Educación
cooperativa
Se ejecutaron programas
de formación dirigidos a
delegados y socios,
orientados a fortalecer la
comprensión del modelo
cooperativo y promover
una participación
democrática informada.
En total, 31 delegados
participaron en programas
formativos sobre
cooperativismo, y 83
socios tomaron parte en
charlas piloto
desarrolladas en 10
Asambleas de Crédito y
Préstamo Directo (ACPD).

Educación
financiera
En el marco de la Semana
del Ahorro, se
desarrollaron actividades
educativas en la ciudad de
Tarapoto con la
participación de 110
personas, incluyendo
adultos y niños. Estas
iniciativas buscan
fortalecer hábitos
financieros responsables
y promover la cultura del
ahorro desde edades
tempranas en las
comunidades donde opera
la cooperativa.

Empoderamiento
de la mujer
En coordinación con los
Centros de Emergencia
Mujer (CEM), se realizaron
charlas de sensibilización
sobre prevención de la
violencia de género en las
agencias de San
Francisco y Juanjuí. Estas
acciones se
complementaron con
campañas informativas en
redes sociales y la
difusión de la Línea 100,
contribuyendo al
empoderamiento de las
socias y a la construcción
de entornos seguros en
las comunidades
atendidas.

Alianzas estratégicas 2025

ALIADO INICIATIVA IMPACTO

FENACREP / DGRV Proyecto de adopción digital Mejora eficiencia operativa

Water.org / FENACREP Créditos agua y saneamiento Acceso básico para socios
rurales

CEDRO Línea BIONEGOCIOS (Prisma Cultivo) Finanzas verdes, Amazonía

SOLINTELS Tercerización sistemas de información Modernización tecnológica

KIVA Crowdfunding financiero Recursos alternativos USD

La alianza con FENACREP y DGRV para la adopción digital representa una apuesta estratégica de cara al 2026,
orientada a modernizar los canales de atención, mejorar la experiencia del socio y fortalecer la gestión interna
mediante herramientas tecnológicas accesibles para una cooperativa de escala media.
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11. Balance Social e Impacto Cooperativo
El balance social de la cooperativa no se mide solo en soles: se mide en vidas transformadas, familias fortalecidas y comunidades con mayor
capacidad de desarrollo. El ejercicio 2025 refleja una institución fiel a su misión de inclusión financiera.

57.19%

Mujeres con créditos activos

82.86%

Cartera microcrédito / Total cartera

36.24%

Cartera agropecuaria

50%

Mujeres en jefaturas institucionales

100%

Cobertura de capacitación al personal

78.38%

Indicadores Balance Social satisfactorios

Inclusión financiera efectiva

La cartera microcrédito representa el 82.86% del total, confirmando que la cooperativa mantiene fidelidad a su misión de atender segmentos
excluidos de la banca convencional. Más de la mitad de los prestatarios son mujeres, con acceso a crédito en condiciones diseñadas para sus
necesidades y realidades productivas.

Impacto en la cadena agropecuaria

La cartera agropecuaria del 36.24% evidencia el vínculo profundo entre la cooperativa y las economías locales de las regiones donde opera: café y
cacao en la Amazonía, arroz en Ucayali, actividades productivas diversas en Ayacucho y Cusco. Este vínculo implica vulnerabilidad ante choques
climáticos y de mercado, pero también la responsabilidad de acompañar a los socios en los momentos difíciles.

Perspectiva de género en la gobernanza

El 50% de las jefaturas institucionales está ocupado por mujeres, una cifra que refleja el compromiso de la cooperativa con la equidad de género
no solo en la cartera de crédito sino en la propia estructura organizacional. Este liderazgo femenino fortalece la capacidad institucional de
comprender y atender las necesidades específicas de la mayoría de la membresía.

Formación del capital humano

El 100% del personal completó los programas de capacitación planificados durante el año, incluyendo formación técnica crediticia, gestión de
riesgos, cumplimiento normativo y cultura cooperativa. Esta inversión en el equipo humano es la base de la mejora sostenida en la calidad de la
gestión institucional.
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12. Sistema de Prevención de LA/FT
(SPLAFT)
En cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF-Perú) y la
normativa SBS vigente, la COOPAC MF PRISMA mantuvo durante el ejercicio 2025 un sistema de
prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo debidamente implementado,
documentado y alineado con el enfoque basado en riesgos.

Principales avances

Ejecución íntegra del Plan Anual de Trabajo de la Oficialía de Cumplimiento, con informes
periódicos al Consejo de Administración.

Actualización del Manual de Prevención de LA/FT, la metodología de scoring y la metodología de
evaluación de riesgos.

Programa anual de capacitación SPLAFT ejecutado con la participación de 109 colaboradores,
incluyendo directivos y gerentes — evaluados mediante la plataforma e-learning de INSACO.

Cumplimiento del registro de Operaciones Únicas por transacciones que superen el umbral de USD
5,000.

Realización de debida diligencia de socios, colaboradores, directivos y proveedores conforme a los
procedimientos establecidos.

Marco normativo

El sistema SPLAFT de la cooperativa opera en base al Manual de LAFT vigente, aprobado por el Consejo de
Administración, que constituye guía de cumplimiento para gerentes, jefes, colaboradores y directivos. Su
objetivo es prevenir, detectar y reportar oportunamente a la UIF operaciones inusuales o injustificadas
posiblemente vinculadas con delitos de LA/FT.

Conclusión: El sistema SPLAFT de la COOPAC MF PRISMA evidencia un adecuado nivel de
madurez, consistencia y alineamiento normativo. La actualización permanente de metodologías,
la formación continua del equipo y el enfoque basado en riesgos reflejan el compromiso
institucional con la integridad financiera y la protección del sistema cooperativo.
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13. Informe del Consejo de Vigilancia
Señores socias y socios de la COOPAC MF PRISMA:

En representación del Consejo de Vigilancia, presento el balance de nuestra gestión durante el ejercicio 2025, en cumplimiento de los
estatutos de la cooperativa y en concordancia con la Ley General de Cooperativas. Nuestra labor se centró en la fiscalización rigurosa de
las operaciones institucionales, el seguimiento de la gestión de riesgos y la verificación del cumplimiento de los acuerdos adoptados por
los órganos de gobierno.

Actividades resaltantes de fiscalización

Plan Anual de Trabajo
Validación del cumplimiento del 100% de las actividades
programadas, incluyendo informes de cumplimiento

normativo, evaluación de riesgos y auditorías presenciales en
agencias.

Acuerdos de Asamblea
Verificación de la implementación de los acuerdos adoptados
en las Asambleas Ordinaria y Extraordinaria 2025, incluyendo

la distribución de remanentes (8.8% a educación, 91.2% a
reserva legal) y su ratificación registral ante SUNARP.

Fondo de Seguro de Depósito
Supervisión del cumplimiento de los aportes trimestrales al
Fondo de Seguro de Depósito Cooperativo (FSDC),
garantizando la cobertura vigente del ahorro de los socios.

Tercerización SOLINTELS
Opinión favorable sobre la tercerización del servicio de
sistemas de información con SOLINTELS, conforme a la
Resolución SBS N° 2490-2024.

Idoneidad de directivos
Supervisión de la evaluación anual de idoneidad moral y
técnica de directivos, gerentes y funcionarios principales.

Registro contable
Fiscalización del adecuado registro contable y valorización de
inversiones en asociadas.

Unidad de Auditoría Interna

La Unidad de Auditoría Interna, bajo la jefatura de la Econ. Roxana Sánchez Terrones, cumplió un rol independiente y objetivo en la
evaluación del sistema de control interno. Durante el ejercicio 2025 se emitieron 72 informes en ejecución del Plan Anual de Auditoría,
comprendiendo informes trimestrales, cuatrimestrales y anuales conforme a la Resolución SBS N° 1298-2022.

ORGANISMO PERÍODO IMPLEMENTAD
AS

EN PROCESO NO IMPL. TOTAL

Visita SBS 2020 16 0 0 16

FENACREP 2018-2019 2 0 0 2

Auditoría Externa 2021-2025 60 10 0 70

Auditoría Interna 2018-2025 315 57 4 376

Consejo de Vigilancia 2025 22 4 0 26

TOTAL — 415 (85%) 71 (14%) 4 (1%) 490 (100%)

El 85% de las observaciones acumuladas han sido implementadas, el 14% está en proceso y solo el 1% permanece pendiente — tasa de
cumplimiento que refleja el compromiso institucional con la mejora continua.

La labor de supervisión desarrollada durante el ejercicio 2025, así como la ejecución íntegra del Plan Anual de Trabajo, nos permite
manifestar que, en el marco de nuestras funciones de control, no se han identificado situaciones que comprometan la razonabilidad
de las operaciones ejecutadas por la administración. Las decisiones adoptadas, incluyendo el proceso de saneamiento patrimonial,
se realizaron conforme a la normativa vigente, bajo criterios técnicos documentados y con el respaldo de la auditoría externa.

Adolfo Gustavo Borja Castro | Presidente del Consejo de Vigilancia
Surquillo, Lima, marzo de 2026
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14. Estados Financieros Auditados 2025
Los estados financieros correspondientes al ejercicio 2025 fueron auditados por Tejada Arbulú & Asociados S.A., cuyo dictamen original se i

Opinión de auditoría externa: En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situación financiera de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2025, sus resultados y sus
flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha.
Tejada Arbulú & Asociados S.A. — Trujillo, Perú; dictamen del 25 de febrero de 2026.

Estado de Situación Financiera — Al 31 de diciembre de 2025

ACTIVO S/ mil PASIVO Y PATRIMONIO S/ mil

Disponible 4,522 Depósitos de socios 12,411

Cartera de créditos neta 16,730 Obligaciones financieras 343

Participaciones en asociadas 64 Otros pasivos 426

Inmuebles, mobiliario y equipo 121 TOTAL PASIVO 13,180

Intangibles 275 Capital social 6,766

Otros activos y cuentas por cobrar 351 Reservas 2,338

Resultado del ejercicio (541)

PATRIMONIO NETO 8,883

TOTAL ACTIVO 22,063 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 22,063

Principales cifras del Estado de Resultados — Ejercicios 2025 y 2024

CONCEPTO 2025 (S/ mil) 2024 (S/ mil)

Ingresos por intereses 7,391 7,028

Gastos por intereses (760) (683)

MARGEN FINANCIERO BRUTO 6,630 6,345

Provisiones para créditos (1,130) (290)

MARGEN FINANCIERO NETO 5,500 6,055

Gastos de administración (5,741) (5,717)

RESULTADO DE OPERACIÓN (554) 122

Otros ingresos y gastos netos 12 44

Depreciación y amortización (185) (195)

RESULTADO DEL EJERCICIO (541) 78
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Indicadores Financieros Históricos Comparativos
La siguiente tabla y gráficos muestran la evolución de los principales indicadores financieros de la COOPAC MF PRISMA en el período 2021-2025:

INDICADOR 2021 2022 2023 2024 2025

Activos (S/ MM) 18.2 19.1 20.7 20.7 22.1

Cartera bruta (S/ MM) 17.3 18.9 19.6 19.61 18.05

Depósitos (S/ MM) 8.1 8.8 9.5 10.4 12.4

Patrimonio (S/ MM) 8.4 8.5 8.7 9.1 8.9

Morosidad 18.3% 24.7% 26.8% 27.97% 15.40%

Capital Global 31% 33% 34% 34.4% 35.5%

Liquidez (Disp/Dep) 32% 35% 38% 29.2% 36.4%

Cobertura provisiones 52% 55% 57% 59.2% 62.1%

Cobertura Provisiones (%)

Capital Global (%)

Morosidad (%)

2021 2022 2023 2024 2025
Año
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El gráfico evidencia el impacto transformador del saneamiento patrimonial de 2025: la morosidad cae de forma histórica de 27.97% a 15.40%, mientras el capital global y la cobertura de
provisiones continúan su tendencia ascendente, consolidando la solidez institucional.

Activos (S/ MM) Depósitos (S/ MM) Patrimonio (S/ MM)
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El crecimiento de los depósitos de S/ 8.1 millones en 2021 a S/ 12.4 millones en 2025 (+53% acumulado) refleja la confianza sostenida de los socios en la institución, con un salto especialmente
notable en 2025 (+18.8% en capital captado, o +19.3% en obligaciones contables) a pesar del año de pérdida contable por el saneamiento.
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Mirada al Futuro — Perspectivas 2026
El 2026 abre una nueva etapa:
balance sincero, indicadores representativos y
señales favorables en la calidad de las colocaciones recientes.

Completar el saneamiento
Completar el saneamiento de la cartera 2022,
eliminando la herencia de la crisis post-COVID y
dejando el balance completamente sincero.

Canalizar el exceso de liquidez
Canalizar el exceso de liquidez a colocaciones de
calidad, aprovechando la robusta posición de
disponibles para crecer la cartera vigente.

Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la eficiencia operativa mediante la
modernización tecnológica y la optimización de
procesos internos.

Consolidar el crecimiento de
depósitos
Consolidar el crecimiento de depósitos,
profundizando la confianza de los socios y
ampliando la base de fondeo cooperativo.

Fase 1
Limpieza de cartera

2022

Fase 3
Excelencia
operacional

Fase 2
Crecimiento de

calidad

La hoja de ruta 2026 parte de la base sólida construida en 2025: un balance sincero, indicadores de solvencia
récord y una cartera nueva de excelente calidad. El camino hacia la consolidación institucional está trazado con
claridad.

El 2025 fue el año de sembrar con responsabilidad. El 2026 será el año de cosechar con solidez.

— Econ. Luis Enrique García Bedregal, Gerente General
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COOPAC MF PRISMA

Transformando Vidas •
Construyendo Futuro
Memoria Anual 2025 — Lima, Perú

28,139 socios
63% mujeres emprendedoras

S/ 22.06 MM
Activos totales al cierre 2025

36%
Capital global — 3.6x el mínimo regulatorio

+18.8%
Crecimiento de capital captado

La COOPAC MF PRISMA es una cooperativa de ahorro y crédito regulada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) del Perú, afiliada a FENACREP. Brinda servicios financieros y no financieros a las
poblaciones más vulnerables del país, con especial énfasis en mujeres emprendedoras, pequeños
productores agrícolas y población migrante y refugiada.

IGUALDAD • DEMOCRACIA • RESPONSABILIDAD • SOLIDARIDAD
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